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 )AID USالاستراتیجیات المعاونة (
 
 

  أو   صائب،  رأیك   نعم،"   بقول   یتحقق  نعم )ffirm)A إقرار

  شعور  أو  صحیحة،   نظر  وجھة   لدیك
  نسق  إلى   انتقالك   قبل..."    تجاه   صائب 

 .إجراء  أو معین

  تقصي
nquire)I( 

 

 السؤال 

 
  إلى مباشرة أسئلة  بتوجیھ یتحقق 

  في للمساعدة) المجموعة  أو( الشخص 

  أو إجراء، أو معین نسق  إلى   التحویل
  المعلومات  من مزید على  مطلعاً لتكون

  إلیھ یحُول الذي المكان  یخص فیما 
 . المجموعة أو الشخص 

 )irect)D توجیھ
 

 

  یفعلھ،  بما  ما  شخصًا  بإخبارك یتحقق  الإخبار 
  الذي ما  أو  فعلھ، على مُقدم أنت  ما  أو

  بطریقة  المجموعة تفعلھ أن ترغب
 .بالاحترام  تتسم

 
 تفھّم

nderstand)U( 

 
 الشعور

  احترامك  عن بالتعبیر  یتحقق 
  وارتباك إحباط،: من لمشاعرھم

 . ومقاومة

  التفھم  عبارات  تبدأ ما  وغالباً 
  أو..." صعب  أمر ھذا: "مثل بتعلیقات 

  قبل..."   حقاً  صعباً ھذا یكون أن یمكن"

 . التحویل

 )upport)S دعم
 

 

 

 المشاركة 

 

  تمد أو الشخص لموقف  بدعمك یتحقق 
:  مثل عبارات كقول. فیھ  العون ید لھ

  الكثیر  یقوم ما  أحیانا"  أو..." أیضًا  أنا"

 ..." بـ منا 
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 ): البرنامجAID USالاستراتیجیات المعاونة (
 
 

الإقرار: 
 

 
 

 

 

  الأولى   الخطوة  اتخاذ  ھو  فعلھ  علیك  ما  كل  الصدمة،  موضوع  في  الفرس   مربط   ھو  ھذا" 

 ". الآن  حالتك تقدم عن أخبرنا . یرام ما  على شيء كل وسیكُون

 ". الآن یحدث عما  أخبرنا.  بھا  مررت  وصعبة طویلة  قصة  من لھا   یا " 

 

 التقصي: 
 " الآن؟ یحدث  عما بسؤالك لي اسمح" 

 "المتبقیة؟   الدقیقة تلك في الآن  یحدث بما  إخبارنا   یمكنك ھل" 

 
 
 

 التوجیھ: 
 ". حدیثنا لنستكمل الجلسة  نھایة في  إلیك سنعود. الآن آخر لشخص  الاستماع وعلینا   الوقت  انتھى" 

  مجموعتنا  أعضاء  لجمیع  استمعنا  أننا   من  للتأكد  ھنا   نتوقف  أن  یجب  ولكن  للمقاطعة،  معذرة" 

 ". الیوم

 

 (المواساة): التفھّم 
 ". الآن یحدث  عما  أخبرنا   ولكن فقط، واحدة دقیقة في بھذا  القیام یصعب أنھ أتفھم" 

 ". الآن یحدث عما أخبرنا . لھذا مضطرون ولكننا  مُربكا، أمرا الوقت دتحدی یبدو قد"  

 

 الدعم (المشاركة): 
 ". الآن  تواجھھ عما  أخبرنا . قصص  من نشاركھ  ما وسط  التشتت سھولة مدى أفھم" 

 ". الآن یحدث عما  أخبرنا . بذلك القیام كیفیة  لأتعلم الوقت من الكثیر  استغرقتُ  لقد" 

 ". الحاضر   للوقت  استرجاعك في المساعدة بإمكاني  كان إذا ما نرى دعنا " 
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 : البرنامج 1دلیل المیسر 
 م تسلسل البرنامج فیما یلي:ااستخد
 الجلسات  كل •
 طویلاً   وقتاً  لنفسھ  شخص تعریف استغرق إذا •

 لماذا یعُد البرنامج أمرًا ھامًا: 
 . الجوھریة  وقیمھ الدعم مجموعة تنظیم على المجموعة  أعضاء   إطلاع •

 .أساسي بشكل الجماعي العمل  على تركیزھا تصب بأن للمجموعة السماح  •

 . مقاطعة  أو  أسئلة بدون دقیقتین إلى  دقیقة  من تتراوح فترة  في  قصصھم  بمشاركة للمشاركین السماح  •

 الخطوات: الترحیب 
  على   والاطلاع  بالمجموعة  معرفتھم  كیفیة  عن  مسؤالھ.  بأنفسھم  الجُدد  والأشخاص  المیسرین  یعُرّف .1

 . العضویة معلومات/   الموارد جدول

 . فوق  فما  عشر الثامنة   سن في ھم  لمن مخصصة  المجموعة بأن إعلامھم .2

 ). الجلسة بدء قبل المقاعد على  وضعھ  أو( والإرشادات المبادئ على یشتمل كتیب توزیع .3

 . الجلسة  خلال المتبع البرنامج تسلسل توضیح .4

  إرشادات   كتیب  أو   مخطط   قراءة  المجموعة  أعضاء  من  ویطُلب   المجموعة  إرشادات  وصف  قراءة .5
  كتیب   أو   مخطط  قراءة  المجموعة  أعضاء  من  ویطُلب  الدعم  مبادئ   وصف  ةقراء.  بینھم  فیما   المجموعة 

 . بینھم فیما  الدعم مبادئ

"بقول .أ  المبادئ   ھذه  وقبول  المبینّة  موعةالمج   بإرشادات   الالتزام  على  الأیدي،   برفع  الموافقة،   یمكننا   ھل: 

 " المجموعة؟ في

  ھذا  في  للمجموعة  ذلك   عن  الإفصاح   علیھ  فیجب  مؤھلاً، /    مدربًا  مفوضًا   مُبلغاً  المیسرین  أحد  كان   إذا .6

.  المجموعة  في   مشاركتھ  یودون  ما  تحدید  من  فیتمكنوا   درایة  على   المجموعة  أعضاء   لیكون  وھذا .  الوقت

 .)جدد مشاركین ھناك یكن لم  أو مفوضًا،  مُبلغًا  المیسرین  من أي یكن لم ا إذ الخطوة ھذه  تخطي  یمكنك(

"بقول .أ   سلامة   كانت  إذا  إلا  السریة  تنُتھك  فلا.  اھتماماتھا  رأس  على  أمرًا  وسریتھا   المجموعة  سلامة  تعُد: 

 ". للخطر معرضة أحدكم

"المثال   سبیل  على .  فیھ  توافرھا   على  بناء  المیسّر  اعتماد/  ترخیص  تم  التي  المتطلبات  توصَف  ثم . ب   أنا: 

 یضر   محتمل   خطر  أي   عن  الإبلاغ  اعتمادي  متطلبات   ومن  ولایتنا،  في   معتمد   أقران  دعم  متخصص 
 یشعر  أن  أرید  كما   ھنا،  مزدوج  بدور  أتمتع  أن  المجموعة  تعرف  أن  وأرید.  ولایتنا  في  المعنیة  بالسلطات

 ". بالأمان  الجمیع

 .أنفسھم تعریف  كیفیة تعریفھم .7

 ". بإیجاز  الآن حیاتكم  في یحدث الذي  وما  بأسمائكم، إخبارنا  منكم  ونطلب  دائرة  لسنشك: "بقول .أ

  الوقت   من  متسع  أمامنا  سیكون  لذا   الرملیة،  الساعة  باستخدام]  دقیقتین  أو  دقیقة [  قدره  وقت  حددنا   لقد" . ب

 ". الیوم مشكلات من طرحتموه  ما  مناقشة   من نتأكد حتى  الملاحظات، بعض وسأدون.  سویاً  للحدیث 

.  الأسباب  من  سبب  لأي  الحدیث  یتجاوز  أن  شخص  لأي  یمُكن  حیث  التجاوز،  قاعدة  ھناك  أن  تذكروا" . ج



دلیل  
 

 

مجموعة دعم التحالف  
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 ". بنفسي سأبدأ
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 الخطوات: الختام 
 . دقائق بخمس انتھائھا قبل الجلسة  انتھاء قرب موعد  توضیح بدء .1

 . عصیبة  أوقات من  بھ مروا لما   المشاركین شجاعة تجاه العرفان وإظھار الجمیع شكر .2

 تقدر  لا  الجماعیة المناقشة  في فمساھمتھم یرام، ما   على تسیر أحوالھم كانت إذا حتى  حضروا الذین أولئك شكر .3
 . بثمن

 : اختیاریة نھایات. والإیجابیة  التفاؤل على تبعث بملحوظة الجلسة ختمْ .4

 ). دیني طابع المقدمة للمواد یكون ألا یجب( التحفیزیة القراءة أو المبادئ  قراءة في الأدوار تبادل •

ار  تبادل  الجمیع من  یطُلب • ا أن  الأد ل نھ احداً  شیئاً یق ھ  یفعل ع ف لأنف ب ك ابدأ المقبل الأ   بنف

 الانتقال من التعریف بالنفس إلى العمل/ المناقشة الجماعیة 
 . أولاً  أزمة یتضمن سیناریو أي تناول .1

 ". أولاً  موقفك على نركز دعنا . الآن تعاني أنك  یبدوا ،  "      

 . مُلح مأزق  من  یعاني المجموعة في  شخص یوجد كان إذا  عما السؤال .2

 " اللیلة؟ ھذه في  وقت إلى یحتاج طارئ أمر من شخص أي  یعاني ھل"     

 . الموضوعات إلى الإنصات .3

 ". الموضوع  ھذا  نتناول دعونا . المعیشة  ترتیبات بشأن قلقون  منكم العدید"     

 . معینة وحالة موقف تعمیم .4

 ". عنھا  المزید أخبرنا . منا  الكثیر  بھا  مر مشكلة تواجھ  أنت"       

 . السریعة بالمعالجة القیام  .5

  من   الحالیة   المصادر  بعد  معھا /    معھ   لنشارك.  الفور  على  مساعدتھا   یمكن___    حالة   أن  أعتقد      

ركة  [مشا  ."معنا   لھا   المنتسبین  ومن)  NAMI(  العقلیة  للأمراض   الوطني  التحالف  دعم  مجموعة
 رقم الھاتف أو المواد المكتوبة في ختام كل جلسة.] 

 العمل الجماعي
  أدلة واتباع المخططات حتوضی. بالفعالیة تتسم بطریقة المجموعة  قیادة=ل المیسر وأدلة  المخططات  استخدام

 . وجیھ لسبب موجودة الأشیاء فتلك بخطوة،   خطوة المیسر

 

 القواعد الأساسیة
 . الجدران على الأربعة الھیكلیة  المخططات  جمیع وضع •

 . بالنفس للتعریف المحدد للوقت  نموذجًا  سیكونون لأنھم بالمیسرین دائمًا البدء •

 . الجماعي العمل أثناء  الموضوعات ترتیب أولویات لتحدید الملاحظات تدوین  ورقة استخدام •



دلیل  
 

 

مجموعة دعم التحالف  
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 ): إرشادات المجموعةAID USالاستراتیجیات المعاونة (
 الإقرار: 

  على   التي  المجموعة  إرشادات  تقترح  كما   الحاضر  إلى  قدمًا   نمضي  دعونا .  الماضي  أحداث  تقھرك  أن  السھل  من" 

 ". الحائط

 متفھمین  غیر  نكون  عندما   حتى  التعاطف  إظھار  منا  تطلب   المجموعة   إرشادات  لكن  بالتأكید،  واضحة  نظرك  وجھة " 

 ". للوضع

 ".التأقلم في الجمیع طرق   تجاه الاحترام إظھار   المجموعة إرشادات تقترح. تمامًا  صائب   الأشیاء   فعل في الجمیع نھج" 

 

 التقصي: 
  الوقت  في   علیكم  ذلك  تأثیر   وصف  یمكنكم  ھل.  الحاضر  على  تركیزنا  نصب  أن  المجموعة  إرشادات  منا   تطلب" 

 " الحالي؟

 " السریة؟ یخص فیما  المجموعة  إرشادات في  أنفسنا  على قطعناه الذي  العھد تذكروا" 

 " ھامًا؟   أمرًا ھذا یعُد لماذا:] للمجموعة بالنسبة. [المتبادل بالاحترام  المجموعة إرشادات تذكرنا " 

 

 التوجیھ: 
)  آخر  مشاركًا (  أرى.  للكلام  دورنا   یأتي  عندما   الوقت   احتكار  عدم  ونحاول  خاصتنا  المجموعة  إرشادات  نتذكر  دعونا " 

 ". تعلیق  إضافة  یرید

 ". الحاضر الوقت  من  نملك ما  حدود في  ولنبقیھا المجموعة إرشادات إلى  لنعود" 

  شخص   من  أكثر  یتحدث  بینما   والمشاركة   الاستماع  یصعب  حیث  الجانبي؛   الحدیث  عدم  المجموعة  إرشادات  تتضمن" 

 ". واحد

 

 التفھّم (المواساة): 
 !"الآن واحد  آن  في والتركیز الصادمة الأحداث تلخیص یصُعب" 

 ". العقلي المرض تجاه  آخر شخص فعل  رد تفھم أحیاناً للغایة   یصُعب" 

 ." المحاولة  منا  تطلب   المجموعة  إرشادات لكن أحیاناً،   صعبًا  التعاطف یكون قد" 

 الدعم (المشاركة): 
 یحدث  ما   على  بالتركیز  تذكرنا   خاصتنا  المجموعة  إرشادات  لكن!  وأوقفني  حاول  فقط .  قصتي  إلى  أتطرق   عندما   الشيء  نفس  أفعل" 

 ".الآن

 تقبل  إلى  نحتاج  أننا   كما   بالاحترام  نتحلى  بأن  المجموعة  إرشادات  تذكرنا .  بعائلتي  الأمر  یتعلق   عندما   وبالأخص  أیضًا،  أحكامًا  أصدر" 

 ." حیاتنا   في لمكانتھم الآخرین

 ." الآخرین مراعاة بضرورة تذكرنا  أنھا  حیث  حقًا  مفیدة  المجموعة إرشادات تعُد. بالضبط  الفعل ردة نفس لي  كانت حینما  أتذكر" 

 

  أولاً، احترامھ إظھار المیسر على یجب  حیث   المواقف  في   استراتیجیة أفضل  الإقرار یعُد نصیحة:
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  التفھم  استراتیجیات باستخدام الأولیة الاستجابة ھذه اتباع ویمكن. خُرقت  التي المجموعة قاعدة یطبق  أیضًا  كنھول

  في النوع ھذا  من تحدیات أمامك  تظھر عندما  وحاسمة حازمة قیادیة   استجابة لدیك یكون أن ھامًا  أمرًا یعُد. الدعم أو

 . المجموعة
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 : إرشادات المجموعة2دلیل المیسر 

 تسُتخدم إرشادات المجموعة في الحالات الآتیة: 
 : المثال سبیل على المجموعة، إرشادات   أحد خُرقت  إذا •

o الحاضر مسایرة یمكنھ لا أو  الكلام في) المجموعة  أو( المجموعة  أعضاء  أحد أسھب  إذا . 
o الجانبیة  الملاحظات یتضمن بما ( متعاطف غیر أو محترم  غیر ما  شخص  كان إذا .( 
o السریة أحدھم اخترق إذا . 

 لماذا تعُد إرشادات المجموعة أمرًا ھامًا: 
 المجموعة  سلامة وتدعم والإجراءات  الوقت ضبط إدارة في تساعد •
•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 القواعد الأساسیة
 . متفائلاً  كُن التأنیب؛   تجنب •

 . الاحترام  یظُھر لا لمن دائمًا  الاحترام في قدوة كُن •

 .المجموعات  في للقواعد الناس   نسیان الطبیعي من أنھ تذكر •

 !المجموعة إرشادات  وانتقاد الكتیبات؛ /   المخططات إلى   الرجوع •

 . الإیجابي  الجماعي لعملا  إلى الرجوع ثم  المجموعة  لإرشادات  المجموعة توجیھ •

 . المطروح الموضوع إلى العودة  أو آخر شخص إلى   للانتقال الاستعداد •

 الخطوات
 .بھدوء یطرأ  الذي الموقف  على ینطبق  الذي  المجموعة  إرشادات بند یحُدد .1

 .المجموعة  إرشادات  إلى المجموعة أو  الشخص لتوجیھ استراتیجیة   باستخدام بلطف،  التدخل .2

 ". ھنا  نناقشھ ما سریة على نحافظ أننا   من نتأكد دعونا : "التوجیھ  

"التفھّم    إرشادات   منا   تطلب  ولكن  الموضوع،  ھذا   تجاه  آخر  شخص   استجابة   تفھم   یصعب  قد : 

 ". البعض  بعضنا  مواقف مع التعاطف   المجموعة
 



  المُیسر  دلیل
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 والقبول  المراعاة  على   تحث  أنھا   حیث .  المجموعة  في  البعض  ببعضنا   الاعتناء   كیفیة  المجموعة  إرشادات  تخبرنا 

 الملاذ   لنبني  جلسة  كل  في  الإرشادات  ھذه  وسنتبع.  الحقیقي   العالم  في  غالباً   إیجادھا   یصعب  التي  المتبادلة  والحمایة

 . إلیھ   بحاجة نحن الذي  الآمن والمكان

 إرشادات المجموعة
 

 

 

 الموعد في والانتھاء البدء .1
 

 بالنفس للتعریف مُحددة  زمنیة  مھلة .2
 

 التامة   السریة .3
 

 بالاحترام  الاتسام .4
 

 الحدیث احتكار أو  المقاطعة  عدم الآخرین؛ مراعاة  .5
 

 الحاضر الوقت في المحادثة صیغة على  الحفاظ .6
 

 البعض بعضنا مواقف مع التعاطف .7



 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة 8 المُیسر  دلیل
 

  2023 إصدار

 

 

 
 

 ): مبادئ الدعم AID USالاستراتیجیات المعاونة (
 الإقرار: 

 ... "  الحائط على الدعم  مبادئ مخطط  على نظرة نلقي دعونا .  بالعار الشعور  یشلنا  ما غالباً. حق   على أنت" 

 ". علاجك رحلة خلال  واجھتھا  التي الصعوبات  حیال  بالقوة تشعر أنك  أرى" 

 

 

 
 التقصي: 

 " معھ؟  تتعامل  ما  على ینطبق  مبدأ ترى ھل" 

 " یرشدنا؟ قد  الذي المبدأ ھو  ما  ؟]یدك ارفع[  المشكلة ھذه  من ھنا  منا  الكثیر یعاني ھل" 

 

 التوجیھ: 
 ". مبادئنا  بھ تخبرنا  ما ونرى السلبي التعلیق عن  نتوقف دعونا " 

 ." الأمور بنا  تشتد  عندما  تحقیقھ سبیل في المكافحة یمكننا  شیئاً ونجد المبادئ مخطط  إلى  نرجع دعونا " 

 

 التفھّم (المواساة): 
 ".والمشورة الإرشادات بعض لك یقدم أن شأنھ  من مبدأ یوجد ربما . الصعوبة  غایة في  بھ تمر الذي الأمر" 

  أحد   یكون  قد.  حیالھا   الشدید  بالعجز   وتشعر  السیطرة   تملك  لا   حیث  مواقف  في  تكون  أن   حقاً  محبط  أمر  من  لھ   یا" 

 ". لك نفع  ذو المبادئ

 الدعم (المشاركة): 
 ". الحالة ھذه في یساعدك قد المبادئ أحد أن أعتقد. أیضًا عزیمتي یثبط أن الأمر لھذا یمكن نعم،" 

 "یرشدنا؟  قد الذي  المبدأ  ھو ما . بالأخص  المشكلة ھذه من نا م  الكثیر  یعاني" 



 

 





  2023 إصدار ) NAMI( العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة 9 المُیسر  دلیل

 : مبادئ الدعم 3دلیل المیسر 
 تسُتخدم مبادئ الدعم فیما یلي: 

  فیھا   یتحكم أو  الفرد فیھا  یتحكم لا مشكلة  حیال  الیأس یتملكھا  أو  سلبیة المجموعة أو  ما  شخص  كان إذا •
 . ضئیل بشكل

 . تحقیقھ سبیل في  جمیعاً  نكافح عام بھدف ما  لشخص الشخصیة المشكلة ربط  یمكن •

 

 لماذا تعُد مبادئ الدعم أمرًا ھامًا: 
 . العقلي المرض  مع التعامل في تطلعاتنا  بأعلى تربطنا  لأنھا  •

 .المبادئ ھذه حول تأملاتھم عن یتحدثون الجمیع تجعل  لأنھا  •

 

  التأقلم،   وصعوبات بالذنب،  والشعور بالعار، الشعور عن الحدیث  في  المجموعة  بدأت إذا نصیحة:
 .الدعم  مبادئ إلى المجموعة لتحوی فینبغي  العلاج، ومقاومة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 القواعد الأساسیة
 . مطلقاً  آخر لشخص  مبدأ اختیار  تجنب •

 . مطلقًا  المبادئ یخص شیئاً  المجموعة تعلیم أو محاضر لتجنب  •

 ھذه عن یقولھ  ما لدیھ  شخص  فكل  ، )ذلك فعل  فیھا  یمكنك التي الوحیدة المرة( الھادئ الشخص مخاطبة  •

 .الأسمى الأھداف

 . المناقشة وتلخیص أخرى  مرة الرجوع  تجنب •

 الخطوات
 . الحائط  على الذي الدعم مبادئ مخطط  إلى الشخص لتوجیھ   إستراتیجیة استخدام .1

 ". الأمور بنا تشتد عندما  تحقیقھ  سبیل في المكافحة  یمكننا  شیئاً  ونجد الدعم مبادئ على نظرة نلقي دعونا : "التوجیھ  

 ." بالأخص المشكلة ھذه من منا  الكثیر یعاني : "الدعم 

 . وضعھا /   وضعھ  على  ینطبق قد الذي  المبدأ عن الشخص سؤال .2

 " الموقف؟  ھذا مثل في سیرُشدك الذي  المبدأ  ھو ما " 

 . مماثل موقف في  كانوا عندما  یساعدھم أو علیھم ینطبق  عما المجموعة  أعضاء سؤال .3

 " مشابھ؟  موقف في ساعدكم أو  علیكم ینطبق  الذي ما " 

 . المبادئ  حول جماعیة   مناقشة إجراء .4

 "دقیقة؟  في  ھذا نناقش  لا لماذا " 

"سؤالاً   فیطُرح   مناقشتھا،   وعدم  المبادئ   تسمیة  في   المجموعة  بدأت   إذا  نصیحة:         فیما "  ذلك؟  نفعل   كیف: 

 .مستمرة المناقشة  تبقي أن تذكر. المذكورة المبادئ أحد یخص

 



دلیل  
 

 

مجموعة دعم التحالف  
   

 

  2023إصدار 

  یخص   فیما   معتقداتنا   نظام  فھي  العقلي؛   المرض  مع   لنتأقلم  نكافح  بینما  تحقیقھ  سبیل  في  نسعى  ما   الدعم  مبادئ  تمثل
 .الخاص التحدي ھذا أمامنا  الحیاة تضع  عندما  وتقوینا  ترشدنا  التي الضروریة   العامة الحقائق 

 مبادئ الدعم
 

 

 . بمرضھ ولیس   أولاً  بطبعھ الشخص نرى .1

  لھا  یكون  قد طبیة أمراض ھي  العقلیة الأمراض  أن ندرك  .2
 . بیئیة  محفزات

 . مؤلمة أحداث  وقوع  نتیجة  تكون قد العقلیة الأمراض  أن  نتفھم  .3

 . التأقلم مھارات تحسین إلى نھدف  .4

 .الخبرات  تبادل   في القوة  نجد .5

  مواقف مع نتساھل   ولا بالعار الأشخاص وصم  نرفض .6
 . التمییز

 . بشعورنا مقارنة  بالألم الآخرین شعور  من  نحقرّ لن .7

 .بالذنب الشعور ونرفض  لأنفسنا  نغفر .8

 . للتعافي  صحیة   كطریقة  الفكاھة حِس نتبنى  .9

 .المشاكل جمیع حل  نستطیع  لا  أننا فكرة نتقبل  .10

 . مستقبلنا تشكیل   نستطیع  أننا  نتوقع .11

 . أبداً الأمل   نفقد لن .12
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 ): المراحل العاطفیةAID USالاستراتیجیات المعاونة (
 

 

 التوجیھ:  
 " .العاطفیة  المراحل مخطط  على  نظرة لإلقاء  ھنا  دقیقة لنأخذ" 

 " .ھنا  فائدة ذا  یكون قد  العاطفیة المراحل مخطط  أن یبدو" 

 

 

 . فحسب  التوجیھ  عملیة  تولى .العاطفیة  المراحل مع  التوجیھ  استراتیجیة إلا تسُتخدم لا نصیحة:



 

 





  المُیسر  دلیل
 

 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة
)( 

  2023 إصدار

: المراحل العاطفیة 4دلیل المیسر 
 للتعافي 

 تسُتخدم المراحل العاطفیة فیما یلي:
 . وغیرھا  والحزن، والغضب،  الارتباك، مثل حادة  بمشاعر المجموعة أعضاء  أحد شعور •

 لماذا تعُد المراحل العاطفیة أمرًا ھامًا: 
  ما  تحدید على  الشخص مساعدة أجل من كبیر؛ بشكل المؤلمة  أو الحادة المشاعر مع للتطبیع  •

 . تحقیقھ وكیفیة إلیھ یحتاج 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القواعد  
الأساسی 

 ة 
 . اسألھ   بل  مطلقاً، المخطط ھذا من بمكانھ منھم أحد إخبار  تجنب •

 .مقتصد بشكل النسق   ھذا استخدام •

 . المرحلة تلك في  الشخص  یحتاجھ لما   دائمًا  المجموعة توجیھ •

  

 الخطوات
 . الحائط  على الذي  العاطفیة  المراحل مخطط  إلى  الشخص لنقل التوجیھ  استراتیجیة استخدام .1

 ". العاطفیة المراحل مخطط  على نظرة لنلُقي  لحظة  نتوقف دعونا " 

 . المخطط  وصف .2

  ھي   والتي   العقلي  بالمرض   تتعلق   صدمة  تجاه  العاطفیة   الفعل  ردود  من  سلسلة   المخطط   ھذا   یصف" 

 لأن   نظرًا   المعطیات،   تغیر  مع  المراحل   ھذه  بین   نتفاوت  أن   ویمُكننا.  بھا   التنبؤ  ویمكن  تمامًا   طبیعیة 

 ". التكرار دوریة تكون قد تجاربنا 

 . بإیجاز  عنھ والتحدث  المخطط   من مكانھ تحدید الشخص من یطُلب  .3

 " المخطط؟ ھذا من نفسك ترى أین" 

 . احتیاجاتھم عن  المجموعة  أعضاء سؤال .4

 كان  ما  أحدكم  یخبرني  أن  یمكن  ھل.  تحتاجھ  ما   تحدید  في  تساعد  قد  المخطط   ھذا  خلال  من  نفسك  رؤیة" 

 "المرحلة؟   نفس  في  كان عندما   إلیھ حاجة   في

 . احتیاجاتھ عن الشخص سؤال .5

 "الآن؟  بھ مساعدتك للمجموعة یمُكن الذي الاحتیاج  ھو ما " 

 ملموسة  بمصادر  الخروج   خلال   من   الحاجة   ھذه  تلبیة   الشخص   لھذا  یمُكن  كیف   عن  المجموعة  سؤال .6
 .الحالي  الوقت في  مساعدتھ ا شأنھ من وعملیة

 " الحاجة؟ ھذه  تلبیة  في  _________  مساعدة یمُكنھ نعرفھ ما " 



 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة 13 المُیسر  دلیل
 

  2023 إصدار

 للتعافي   العاطفیة   المراحل
 . مرحلة كل  في أجلك  من  موجود العقلیة للأمراض الوطني التحالف

 الاحتیاجات التعامل مع الأحداث الكارثیة .1
 الدعم  الصدمة/الفوضى/الأزمة

 الراحة " الاعتیاد" ؛الإنكار

 الحالي الوضع  مع التعاطف الانفصال الیأس؛
 المصادر   إیجاد في  المساعدة

 الأزمات  إدارة
 الطمأنینة 
 الألم   مع التعاطف

 اللامبالاة  من  بقدر السماح
 الأمل

 الاحتیاجات تعلم كیفیة التأقلم  .2
 عنھا  والتنفیس  المشاعر عن الإفصاح الاستیاء/ بالذنب  الشعور/الغضب 

 التثقیف التقدیر
 بالنفس عتناءالا الحزن

 العلاقات  إقامة
 المھارات على التدریب 
 التخلي 

 النظام  تعلم
 الأمل

 الاحتیاجات الانتقال إلى الدعم  .3
 الحیاة في التوازن استعادة التفھم 
 النظام  من الاستجابة القبول 
 المغزى إدراك  التصرف /الدعم

 بالتمكین الشعور
 الفعالیة 
 الأمل



  المُیسر  دلیل
 

 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة
)( 

  2023 إصدار

 

 

 

 
 

 ): موضوعات صعبةAID USالاستراتیجیات المعاونة (
 التوجیھ: 

 ". حقًا  صعب أمر ھذا. ھذا عن نتحدث  دعونا " 

 ". حقًا   الصعب الموضوع ھذا نتجنب  لا دعونا ". "حقًا   صعبة  مشكلة ھذه. ھذا مناقشة من نخجل لا دعونا " 

 

 

 مرة  للتأكید.  الصعبة  الموضوعات  مع  التعامل  في  التوجیھ  استراتیجیة  إلا  تسُتخدم  لا  نصیحة:

 . تلیھا  التي  العملیة في بمسؤولیتھ یضطلع وأن الموضوعات بین بالتحویل یقوم أن  المیسر على  یجب أخرى، 



 

 





 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة 15 المُیسر  دلیل
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 : الموضوعات الصعبة5دلیل المیسر 
 الموضوعات الصعبة فیما یلي: تسُتخدم عملیة 

 أو النفس،   ضبط   أو  الاعتقال،  أو العنف، أو الانتحار، : مثل  صادمًا،  حدثاً   المجموعة  أعضاء أحد ذكر •

 . الصادمة الخسارة  أو الجبري، الإیداع

 عملیة الموضوعات الصعبة أمرًا ھامًا:  تعُدلماذا 
 . الصادمة الأحداث  بتناول للمیسر تسمح •

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القا 
عد
ة  

 الأساسیة
 الدعم  مجموعات إحدى في  طرحھ عند صادمًا  حدثاً   أبداً تتجنب  لا •

 الخطوات
 . معھا   التعاطف إظھار  مع وتوجیھھا  الصعبة، الموضوعات تناول إلى   التطرق  .1

 ". حقًا  صعب أمر ھذا. ھذا عن نتحدث  دعونا " 

 . لنفسك  الصعبة  الموضوعات  تلك نسب .2

 …." تخص مماثلة بتجربة مررت  لقد" 

  یطُرح   ثم)  أیضًا  یدك  رفع   من  تأكد(  الأیدي  رفع  منھم  یطُلب  بأن  الموضوع  في  بأكملھا   المجموعة  تنظیم .3

 . مناقشة بدء خلال  من الموقف

الأیدي.]  ؟مشابھ  شعور  أو  بتجربة  مر  منكم  كم"  لرفع  للأسئلة   .ھذا  عن  نتحدث  دعونا   [توقف  [توقف 
 والمناقشة.] "

 . الحالي الوقت  في المحددة  احتیاجاتھ عن الأزمة  مع یتعامل الذي الشخص سؤال .4

 "الآن؟  إلیھ بحاجة أنك  تظن الذي ما " 

 .والبناءة  العملیة للمساعدة بھ القیام  للمجموعة  یمكن ما  ترقب .5

 " الحاجة؟  ھذه تلبیة في المساعدة  یمكننا  كیف" 

  تجاوز   في   فائدة  أكثر  وجدوه  الذي  المبدأ  عن  بأكملھا   المجموعة  وسؤال  الدعم  مبادئ  مخطط   إلى   الانتقال  .6
 . الصعبة أوقاتھم

  أوقاتكم  تجاوز  في  فائدة  أكثر  وجدتموه  الذي  دأبالمب  تخبروني  أن  یمكنكم  ھل:  المجموعة  أسأل   أن  أود" 

 " الصعبة؟

 مساعدتك؟ بإمكانھ الدعم مبادئ من مبدأ أي الصدمة، من یعاني الذي الشخص سؤال .7
 "الآن؟ یساعدك قد الذي  بالمبدأ إخبارنا   یمكنك ھل" 

 . إیجابیة  بملاحظة الموضوع وختم القوة   نقاط  على  لتركیز  أخیرًا، .8

  في   عضو  كل  شجاعة  ندرك  نحن.  عصیبة  بأوقات  نمر  عندما   الأمل  على  التركیز  في  الدعم  مبادئ  تساعدنا " 

ة  ذ ا  ال ا ل ة أ ذ ا  ك
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 نعم نعم

 لا لا
 لا

 
 

الاستماع 
 والإنصات

 
 

 تحدید الدعم 

سؤال: ھل لدیك 
 إطار زمني؟ 

سؤال: ھل لدیك 
 وسیلة؟

 
سؤال: ھل لدیك 

 خطة؟ 

ھل لا یزال الشخص 
 یشعر بالضیق؟ 

ھل ھناك خطر جسدي 
 مباشر؟ 

 نعم

 
بالاتصال بالدعم الالتزام 

 (متى وأین وكیف)

 
 استخلاص المعلومات بعد ذلك

 رسم تخطیطي لإجراءات الطوارئ
 

 نعم
 

 

 

 

 لا
 لا

 
 

 

 لا  
 

 

 

 

 نعم
 

 

 

 

 

 

 

 

 نعم
 911الاتصال برقم 

 911الاتصال برقم 

السؤال خارج  
المجموعة: ھل تراودك  

 أفكار انتحاریة؟ 

الانتقال إلى مناقشة 
 جماعیة مختلفة

 
ھل اكتملت عملیة 

 الموضوعات الصعبة؟
استخدام عملیة 

 الموضوعات الصعبة
 

نعم 
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 ): حكمة المجموعةAID USالاستراتیجیات المعاونة (
 

 
 

 

 

 الإقرار: 
  حول   بأكملھا   المجموعة  بھ  تخبرنا   أن  یمكن  ما   نرى  دعونا .  النظام  یعمل  لا  الأحیان  بعض  في.  حق   على   أنت" 

 ".والعملي البناّء   الموضوع ھذا

 

 
 

 

 

 التوجیھ: 
 " الموقف؟ ھذا  في ومفیدة عملیة  ملاحظات شخص  أي لدى  ھل. لمساعدتنا  بأكملھا  المجموعة  نستخدم دعونا " 

 !"المجموعة  لحكمة الوقت حان" 

  الأمر  لیكون  جماعي،   بشكل   ذلك،  عن  نعرفھ   ما   نرى  دعونا .  والتخبط   التعثر  لحظات  من  الكثیر  أسمع   فتى،   یا " 

 ". بناّءً 

 

 

  المجموعة، تحویل  في للغایة جید بشكل والتوجیھ،  الإقرار  الاستراتیجیتان،  ھاتان تعمل  نصیحة:
 .اختیارك من أخرى  استراتیجیات  استخدام یمكنك بالتأكید ولكن



 

 



 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة 18 المُیسر  دلیل
 

  2023 إصدار

 : حكمة المجموعة6دلیل المیسر 
 تسُتخدم حكمة المجموعة في الحالات التالیة: 

  عملیة إجراءات  أو اقتراحات  تقدیم یمكن مشتركة مشكلة أو مسألة  الفرد أو المجموعة  لدى یكون عندما  •
 بشأنھا

 ...")  الإطلاق على  شيء لا  یرام، ما  على  یسیر شيء لا("  مشاكلھم في  الانغماس  في الأشخاص  یبدأ •

 آخر  عضوًا المجموعة في  الأشخاص  خاضھا  التي الفعلیة  التجربة تساعد قد •

 حكمة المجموعة أھمیة:لماذا تمثل 
 للمجموعة   المكتسبة  والمعرفة الفعلیة  الخبرة من الاستفادة  أجل من •

 

  لھ یكون أو الشخص فیھا  یتحكم لا  التي   مرضبال  المتعلقة  القضایا مع المجموعة حكمة  تستخدم لا نصیحة:
 . ضئیل بشكل علیھا  سیطرة

 

 القاعدة الأساسیة
 والمفیدة  البناّءة   الحكمة بتقدیم ذكرھم  التعثر،  في  المجموعة  أعضاء  بدأ إذا •

 الخطوات
 لتوضیح   أسئلة  طرح(  الخیارات  مناقشة  قبل  علیھا   والتركیز  واحدة  مشكلة  لتوضیح  المجموعة  أو  الشخص  إرشاد .1

 ). الأمر لزم إذا  المشكلة

 " الحلول؟ إلى ننتقل أن  قبل  یحدث عما  المزید قول  یمكنك ھل " قلُ،:  فرداً  كان إذا 

 ". الحلول إلى  ننتقل أن قبل المطروحة  المشكلة نوضح دعونا " قلُ،: مجموعة كانت إذا 

 .الحقیقي الموضوع ھي  أنھا  من  للتأكد المشكلة صیاغة إعادة .2

 [إعادة صیاغة المشكلة]."  المجموعة من تطلب كأنك" 

  ومفیدة   وعملیة،  بناءة،  معلومات  إلى  التوصل  في  المساعدة  بأكملھا   جموعةالم   من  یطُلب  المشكلة،   تتضح  أن  بمجرد .3
 . المشكلة لمواجھة 

 "والمفید؟ البناّء الموضوع ھذا عن نعرف ماذا" 

  تجربتھا   من  المجموعة   شاركتھ  أن  بعد  الآن  مطلوب  محدد  مورد  أو  مساعدة  ھناك  كانت  إذا   عما   الفرد   اسأل .4
 . المكتسبة

  كیفیة   حول   معلومات  إلى   بحاجة  زلت   ما  محدد  مورد  أو  مساعدة  ھناك   ھل   المجموعة،   من  سمعنا   أن  بعد   الآن" 

 "إلیھ؟  الوصول

 . المورد أو المساعدة تلك  إلى  الوصول عن یعرفونھ  عما  المجموعة اسأل .5

              



 

 



  المُیسر  دلیل
 

 العقلیة للأمراض الوطني التحالف دعم مجموعة
 

  2023 إصدار

 : عملیة حل المشكلات7دلیل المیسر 
 تسُتخدم عملیة حل المشكلات في الحالات التالیة:

 ) المشكلة في عالق( المشكلة بنفس  المجموعة إلى العودة في الشخص یستمر عندما  •

  أو علیھا   التركیز یمكنھ ولا  المشاكل من بالعدید المجموعة إلى العودة في الشخص یستمر عندما  •
 فیھا التحكم یمكن أجزاء إلى تقسیمھا 

 فیھا التحكم  للفرد یمكن ولا المشاكل تتراكم عندما  •

 لماذا تمثل عملیة حل المشكلات أھمیة:
 لحلھا  الخیارات  جمیع استنفد  أنھ ما  شخص یشعر مشكلة  معالجة أجل من •

 

  الشخص فیھا  یتحكم لا والتي  بالمرض المتعلقة المشكلات  مع المشكلات  حل  عملیة تستخدم لا نصیحة:
 . للعلاج  الاستجابة  عدم  أو للأدویة  الجانبیة الآثار  مثل ضئیل،  بشكل علیھا سیطرة لھ یكون أو

 

 الخطوات
 . والأحمر الأسود باللونین أقلام وإحضار  ورقي لوح إعداد .1

 . المشكلات  حل عملیة  لاستخدام الشخص من الإذن طلب  .2

 " المشكلات؟ لحل منظمة عملیة باستخدام مشكلتك على ركزنا   إذا  تمانع ھل ، " .أ

  كل كتابة مع  المختلفة؛  المشاكل من عدد سماع توقع. معھا  یتعامل التي   المشكلة  یذكر أن الشخص من یطُلب  .3

 . اللوحة  على  قائمة  في منفصل بشكل المشكلة  من جزء

  ولیست واحدة مشكلة أنھا  من دالتأك  مع القائمة؛ في إلحاحًا الأكثر  الوحید العنصر تحدید الشخص من یطُلب  .4
 .مشكلات عدة

  مقترح بیان تقدیم مع. الأسود باللون بقلم اللوحة على  وكتابتھا  وتقریر بیان  شكل في المشكلة عن التعبیر .5

 من  أتمكن حتى  فعلھ  یمكن الذي  ما "  أو..."  یمكنني كیف" المثال، سبیل على. (الشخص موافقة  من تأكد  ولكن للمشكلة

 ("... 

).  كیف أین، متى، ماذا،  من، ( المُبلغ بأسئلة والبدء . بالمشكلة الصلة  ذات التفاصیل  جمیع عن الشخص سؤال .6

 . مشاركتھا  في  الشخص  یرغب التي المشكلة  حول شيء كل  معرفة  إلى   والمجموعة أنت  ستحتاج 

 . بالمشكلة المحیطة الظروف  حول  أسئلة لدیھم كانت إذا  عما  المجموعة سؤال .7

 ". ذلك بعد الحلول إلى سننتقل. الحالي الوقت في المشكلة فھم  فقط  نحاول إننا "  عة،المجمو  إخبار  .أ
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 القواعد الأساسیة
 أولاً  الشخص من دائمًا  الإذن طلب  •
 الوقت طوال وتوجیھي واضح  قیادي أسلوب  المشكلات حل  عملیة تتطلب  •

  في  الشخص  جربھا   التي   الحلول ھي ما . السابقة تجاربھ عن الشخص سؤال .1

 من اطلب الحلول، جمیع سرد  من الانتھاء عند. جدیدة  ورقة في  بھا  قائمة  أعد  الماضي؟

  إلى نجحت التي الحلول  من أي واترك.  علیھا  علامة  وضع تنجح لم التي الحلول تحدید الشخص 

 . القائمة  في  ما  حد

 الأمور بفعل القیام  في الاستمرار ھي المشكلة  مع للتعامل  طریقة  أسوأ"  المجموعة، إخبار  .أ

 ." تفلح لم  التي

  عصفاً یعتبر ما وھو. معینة جدیدة خیارات  تحدید المجموعة أعضاء  من یطُلب  .2

  لتبادل معاً  اعملوا. العملیة  ھذه في  صالحة   فجمیعھا   الخیارات؛ ھذه من أي  مناقشة ینبغي ولا ذھنیاً 

  أعضاء  من بیطُل . اللوحة على أخرى صفحة   في  إدراجھا  مع الخیارات؛  من العدید  حول  الأفكار

 .الإمكان قدر محددة الخیارات جعل  المجموعة

  بالقلم الخیار ھذا  تحت خط  وضع مع الأول؛  الخیار اختیار الشخص من یطُلب  .3
 . الأحمر

  الخیار   باختیار  ذلك  بعد  الشخص  یقوم"  الأمر؟   ینجح  لم  لو  ماذا"  الشخص،  سؤال .4

  في   الخیار  ھذا  على  جمة ن  وتوضع  احتیاطي؛  كخیار  لاستخدامھ  الخیارات   قائمة  من  الثاني 
 . المنزل إلى  لیأخذھا  للشخص  بأكملھا  الخیارات  قائمة ءوإعطا. القائمة

  المجموعة أیھا حسناً، "  مثل عبارات  خلال   من المناقشة،  سیر في مالتحك  نصیحة:
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