Estrateji ki Ede NOU

Afime

Sa a se di "wi, ou gen yon
Wi opinyon valab, pwen,

I santiman..." anvan ou
chanje nan yon estrikti oswa
pwosesis.

Mande

Ou mande moun nan (oswa
gwoup) kesyon dirék pou ede
chanje nan yon estrikti oswa
Mande pwosesis, oswa pou jwenn
plis enfomasyon pou ede w
konnen ki kote pou w deplase
moun nan oswa gwoup la.

Dirije

Ou di yon moun sa pou | fe,
Di oswa sa w pral fé, oswa sa
ou vle gwoup la fé, nan yon
fason ki gen respé.

Eksprime respé pou
santiman yo: fristrasyon,
konfizyon, rezistans.

Konprann deklarasyon
souvan komanse ak
komanté tankou, "Li difisil ..."
oswa "Li ka vréman difisil
...", anvan w chanje.

Qnpran Santi

Antre Ou sipote pozisyon moun nan
oswa ede | ansanm. "Mwen
menm tou..." oswa "Pafwa
anpil nan nou..."
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Estrateji ki ede NOU: Pwogram

Afime:

Ex “Sa a se egzakteman sa chok ye; ou peze yon bouton epi tout bagay debode
deyo. Di nou ki kote ou ye kounye a.”

Ex “Se yon istwa long, difisil ou genyen. Di nou sa k ap pase kounye a."

Mande:
Ex “Kite m mande w; kisa kap pase kounye a?”
Ex “"Nan minit ki rete a, éske ou ka di nou sa k ap pase kounye a?"

Dirije:
Ex “Revey sab la fini epi nou dwe pran pwochen moun nan pou kounye a. Nou
pral tounen vin jwenn ou nan fen a pou swivi."

Ex “Eskize m pakse m entewonp, men mwen dwe tcheke l& a pou asire w ke nou
tande tout manm gwoup nou yo jodi a."

Konprann (Temwaye senpati):

Ex  “Li difisil pou fé sa nan yon minit s€lman, men di nou kisa kap pase kounye a.”

Ex “Bagay limit tan sa a ka sanble enkonfdtab, men nou dwe fé I. Di nou kisa
kap pase kounye a.”

Sipo (Rantre):

Ex “Mwen konnen ki jan li fasil pou w pédi nan istwa nou yo. Di nou kisa w ap
andire kounye a."

Ex  “Lite pran m anpil tan pou m aprann kijan pou m f& sa a. Di nou kisa kap
pase kounye a.”

Ex  "Ann weé si mwen ka ede dirije ou isit la ak kounye a."

NAMI Support Group FG.2 2023 Edition






Gid Animate 1: Pwogram

Itilize Pwogram la Lé:
= Chak reyinyon
* Anrejistreman yon moun dire two lontan

Poukisa Pwogram lan Enpotan:
» Familyarize manm gwoup yo avek estrikti gwoup sipd avek valé fondamantal yo
» Peémeét gwoup la konsantre sitou sou travay an gwoup
» Pémeét patisipan yo rakonte istwa youn a de minit san kesyon oswa
entéripsyon

Etap yo: Byenveni

1. Prezante animaté yo epi rekonét nouvo moun. Mande yo kijan yo te aprann sou
gwoup la epi lonje dweét sou tablo resous/enfomasyon sou manm yo.

Fé yo konnen gwoup sa a se pou moun ki gen laj dizwitan oswa plis.
Bay Feyé Prensip ak Gid (oswa mete sou chéz anvan reyinyon an).

Endike Pwogram ki pral swivi pou reyinyon an.

o 0N

Li deskripsyon Gid Gwoup yo epi mande manm gwoup yo pou yo fé yon lekti Tablo

Gid Gwoup la oswa Feyé. Li deskripsyon Prensip Sipd yo epi mande manm gwoup

yo pou Yo fé yon lekti Tablo oswa Feyé Prensip Sipo yo.

a. Di, “Avék men leve, nou ka dako pou nou obseve Gid Gwoup sa yo epi aksepte
prensip sa yo pandan gwoup sa a?”

6. Siyoun nan animaté yo se yon repoté mandate ki resevwa fomasyon/sétifye, li ta
dwe divilge sa bay gwoup la nan moman sa a. Sa a se pou enfome manm gwoup
yo kidonk yo ka detémine kisa yo vle pataje nan gwoup la. (Ou ka sote etap sa a si
ni animaté yo se yon repoté mandate, oswa pa gen okenn nouvo patisipan.)

a. Di, “Sekirite ak konfidansyalite gwoup la gen anpil enpdtans nan gwoup
nou an. Konfidansyalite entéwonp sélman si sekirite yon moun an danje.”

b. Apresa, dekri egzijans lisans/sétifikasyon w lan. Pa egzanp, “Mwen se yon
espesyalis koleg sétifye nan eta nou an e se yon egzijans nan sétifikasyon
mwen an pou rapote nenpot risk sispék nan domaj bay otorite apwopriye nan
eta nou an. Mwen vle gwoup la konnen mwen gen yon wol doub isit la, epi pou
tout moun santi yo an sekirite.”

7. Entwodui Anrejistreman.

a. Di, "Nou pral fé wonn sék la epi mande w pou w di nou san pédi tan non
w, ak sa k ap pase nan lavi w kounye a."

b. "Nou te fikse yon tan limit nan [yon oswa de] minit [yo] chak I& w itilize revey
sab, kidonk nou pral gen anpil tan ki rete pou nou pale ansanm. Mwen pral
pran kék not pou nou asire w ke nou diskite sou pwoblém nou tout te pote jodi
a.”

c. “Sonje ke nou gen yon reég pasaj; nenpot moun ka pase pou nenpot rezon.
Mwen pral kbmanse.”
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Tranzisyon Anrejistreman an Gwoup Travay/Diskisyon
1. Abdde nenpdt senaryo kriz an premye.
Ex « , li sanble ke wap lite kounye a. An nou konsantre sou
sitiyasyon w lan anvan.”
2. Mande si gen yon moun nan gwoup la ki genyen yon dilém ijan.
Ex “Eske gen yon moun ki gen yon pwoblém ijan yo bezwen tan pou aswé a?”

3. Koute tém yo.
EX “Plizyé nan nou gen enkyetid konsénan aranjman lavi. Ann kdmanse ak
sa."
4. Jeneralize yon sitiyasyon espesifik.

Ex “W ap fé fas ak yon pwoblém ki parét pou anpil nan nou. Di nou yon ti bagay anplis."
Fé yon solisyon rapid.

Ex  “Mwen panse ke yo ka ede avék sitiyasyon an touswit. An nou
konekte | avék kék resous imedyat nan NAMI ak afilye NAMI nou yo”
[Bay nimewo telefon oswa materyél ekri nan fen reyinyon an.]

Gwoup Travay

Itilizate tablo yo ak Gid Animaté w pou deplase gwoup la nan yon fason ki aktif.
Pwente sou tablo yo epi swiv etap pa etap Gid Animate a; yo tout la pou yon rezon.

Etap yo: Femti
1. Senk minit anvan fen reyinyon an, kbmanse siyal fen reyinyon an.
2. Remésye tout moun epi rekonét kouraj patisipan yo nan travése moman difisil yo.

3. Remeésye moun ki te vini yo menm pandan tout bagay ap mache byen; kontribisyon
yo nan diskisyon gwoup la te gen anpil valé.
4. Fini reyinyon an sou yon not optimis, pozitif. Opsyon pou fini:
= Atoudewol li Prensip yo oswa yon lekti motivasyon
(Materyel yo bay yo ta dwe nan nati ki pa relijye).

» Mande tout moun atoudewol pou di yon bagay ke yo pral f&é pou tét yo nan
semen kap vini an. Ou komanse.

Rég Kadinal

» Mete toulé kat tablo estrikti yo sou miray yo
* Toujou kdbmanse ak animaté yo pou montre limit tan pou Enskripsyon an
» ltilize fich pou pran not pou priyorize 16d sijé yo pandan gwoup travay la
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Estrateji ki ede NOU: Gid Gwoup

Afime:
Ex "Lifasil pou w akable pa evénman ki sot pase yo. Ann ale nan prezan jan Gid
Gwoup yo sou miray la sijere.”

Ex "Pwendevi ou séténman klé, men Gid Gwoup nou an mande nou pou nou
senpatize menm le nou pa konprann."

Ex "Fason chak moun fé bagay yo absoliman valab. Gid Gwoup yo sijere respé
pou fason tout moun ap fe fas ak sitiyasyon yo.”

Mande:
Ex “Gid Gwoup nou yo mande nou pou nou konsantre sou prezan an. Eske w ka
di nou kijan sa ap afekte w kounye a?”
Ex "Sonje pwomeés nou te fé nan Gid Gwoup yo konsénan konfidansyalite?"

“Gid Gwoup yo raple nou sou respé youn pou I6t. [Pou gwoup la:] Poukisa
Ex sa enpotan konsa?"

Dirije: «pnp sonje Gid Gwoup nou yo epi eseye pa monopolize tan &€ nou gen lapawol.
Ex Mwen we (yon Iot patisipan) vle ajoute yon kdmanté."

Ex "Ann tounen nan Gid Gwoup yo epi kenbe | isit la ak kounye a."

Ex “Gid Gwoup nou yo pa gen okenn diskisyon. Li difisil pou tande ak kontribye |&
plizyé moun ap pale."
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Konprann (Temwaye Senpati):
Ex “Li telman difisil pou rezime evénman twomatik epi konsantre sou li kounye a!"
Ex "Li pafwa vréman difisil pou konprann reyaksyon yon |6t moun nan maladi mantal."
Ex “Senpatize ka pafwa difisil, men Gid Gwoup nou an mande nou pou nou eseye.’

Sipo (Antre):

Ex “Mwen fé menm bagay la & mwen antre nan istwa mwen an. Jis eseye epi
estope m! Men, Gid Gwoup nou yo raple nou pou nou konsantre sou sa k ap
pase kounye a.”

Ex  “Mwen kritik tou, patikilyéman avék pwop fanmi m. Gid Gwoup yo raple nou
pou Nou gen respé epi nou bezwen aksepte 16t moun yo kote yo ye a.”

Ex "Mwen sonje mwen te gen egzakteman menm reyaksyon an. Gid Gwoup yo
vreman itil & yo raple nou pou nou sonje 16t moun.”

# Konseéy: Afimasyon se pi bon estrateji nan sitiyasyon kote yon animaté dwe
®  premyéman siyale respe, men tou fé respekte régleman gwoup la ki te kraze. Ou
ka swiv premye repons sa a |é w itilize estrateji konpreyansyon oswa sip0 yo. Li
enpotan pou w gen yon repons lidechip fém ak afime I€ difikilte konsa parét nan

gwoup la.






Gid Animate 2: Gid Gwoup

Itilize Gid Gwoup yo Lé:
* Youn nan Gid Gwoup yo pa respekte, tankou:

o Yon manm gwoup (oswa gwoup la) kontinye endefiniman oswa pa ka rete nan prezan
moman

o Yon moun pa gen respé oswa li pa gen senpati (tankou remak akote)
o Yon moun vyole konfidansyalite

Poukisa Gid Gwoup la Enpotan:
= Ede jere tan an, pwosedi ak gwoup sipd ansekirite

Etap yo

1. An silans chwazi Gwoup Gid ki aplike a sitiyasyon an.

2. Entévni dousman, I | itilize yon estrateji pou dirije moun oswa gwoup la
nan Gid Gwoup yo.
Ex Dirije: “Ann asire w ke nou kenbe sa nou diskite isit la konfidansyél."

Ex Konprann: “Li ka difisil pou konprann repons yon |6t moun sou sijé sa a, men
Gid Gwoup yo mande nou pou nou senpatize avek sitiyasyon youn |6t.”

Rég Kadinal yo
» Pareprimande I; kenbe | kalm
* Toujou montre respé pou moun ki manke respe
» Sonje byen, li ndmal pou moun bliye régleman an gwoup yo
» (Gade tablo/feyé yo; blame Gid Gwoup yo!
» Deplase gwoup la nan Gid Gwoup yo epi retounen nan travay gwoup pozitif
* Prepare w pou w ale jwenn yon |0t moun oswa pou w retounen sou sijé a
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Gid Gwoup

Gid Gwoup yo di nou kijan nou pral pran swen youn |6t nan gwoup la. Yo bay
konsiderasyon mityel, akseptasyon ak pwoteksyon ki souvan difisil pou jwenn nan mond
reyel la. Nou pral swiv gid sa yo nan chak reyinyon pou kreye sanntye ak kote ki an
sekirite nou bezwen.

1.

a &~ D

<

Komanse ak fini ale
Tan limit pou Anrejistre
Konfidansyalite Absoli
Ou dwe gen respé

Fe atansyon ak Iot moun; pa entewonp oswa
monopolize

Kenbe konvésasyon an nan prezan

Senpatize avek sitiyasyon youn [0t
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Afime:
Ex

Ex

Mande:
Ex
Ex

Dirije:
Ex
Ex

Estrateji ki ede NOU: Prensip Sipo

"Ou gen rezon. Stigma souvan paralize nou. Ann gade nan Tablo Prensip Sipd yo
sou miray la ... "

“‘Mwen wé ou santi w tré fo osije difikilte ou te rankontre yo ak tretman ou an."

“"Eske w wé yon Prensip ki aplike a sa wap andire a?"

“Eske anpil nan nou isit la ap lite ak pwoblém sa a [leve men ou]? Ki Prensip
ki ka gide nou?”

"Ann sispann fé kdmanté negatif la epi gade sa Prensip nou yo di nou." "Ann ale
nan Tablo Prensip yo epi jwenn yon bagay nou ka fé efd pou lé tout bagay sanble
télman difisil."

Konprann (Temwaye Senpati):

Ex
Ex

“Sa w ap pase a difisil anpil. Petét gen yon Prensip ki ta bay kék konsey.”
"Li vréman fwistran pou nou nan sitiyasyon kote nou pa gen okenn kontwol

epi nou santi nou san fos. Yon Prensip ka itil ou.”

Sipo (Rejwenn):

Ex
Ex

"Wi, sa ka fé m desann tou. Mwen panse ke yon Prensip ka ede isit la."
"Anpil nan nou ap lite ak pwoblém patikilye sa a. Ki Prensip ki ka gide nou?”
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Gid Animate 3: Prensip Sipo

Sevi ak Prensip Sipo yo Le:
* Yon moun oswa gwoup la negatif oswa sanzespwa sou yon pwoblém kote li
pa gen yon ti oswa kontwol
» Pwoblém pésonél yon moun ka konekte ak yon objektif inivesél ke nou tout ap
fe efo

Poukisa Prensip Sipo yo enpotan:

» Pou konekte nou ak pi gwo aspirasyon nou nan fé fas avek maladi mantal
* Pou fé tout moun pale sou refleksyon yo sou Prensip sa yo

= Konsey: Si gwoup la kbmanse pale sou stigma, kilpabilite, difikilte pou siviv,
rezistans tretman, chanje gwoup la sou Prensip Sipo.

Etap yo
1. ltilize yon estrateji pou dirije moun nan Tablo Prensip Sipd ki sou miray la.

Dirije: “Ann gade nan Prensip Sipd yo epi jwenn yon bagay nou ka fé
efo pou |é bagay yo vin difisil."

Ex Sipo: “Anpil nan nou lite ak pwoblém patikilye sa a."
2. Mande moun nan ki Prensip ki ka aplike nan sitiyasyon li.
Ex “Ki Prensip ki ka gide w nan sitiyasyon sa a?"

3. Mande manm gwoup yo kisa ki te aplike oswa ki te ede yo Ié yo te nan yon
sitiyasyon ki menm jan.
Ex "Kisa ki aplike oswa ki ede w nan yon sitiyasyon ki sanble?"

4. Feé yon gwoup diskisyon sou Prensip yo. "Poukisa nou pa diskite sou sa a
pou yon minit?"

f} Konseéy: Si gwoup la kdbmanse bay non Prensip yo epi li pa diskite sou yo,

mande, "Kij&n nou fé sa?" sou youn nan Prensip ki mansyone yo. Sonje pou w fé yon
diskisyon.

Rég Kadinal yo
* Pajanm chwazi yon Prensip pou yon 16t moun
* Pajanm bay gwoup la konferans oswa enstwi sou Prensip yo

* Rele moun ki trankil la (sél fwa ou kapab); tout moun gen yon bagay yo di sou objektif siperyé
sa yo

* Pa fé wonn déye epi rezime diskisyon an
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Prensip Sipo

Prensip Sipd yo reprezante tout sa nap fé efdé pandan ke nap lite pou n jere maladi
mantal. Sa a se sistem kwayans nou konsénan verite inivesél, ki neseseé pou gide ak
fotifye nou |€ lavi a prezante nou defi patikilye sa a.

—

Nou pral wé moun nan an premye, men pa maladi a.

2. Nou rekonét ke maladi mantal yo se maladi
medikal ki ka gen deklanche anviwonmantal.

3. Nou konprann ke maladi mantal yo ka evénman
twomatik.

4. Nou vize pi bon kapasite adaptasyon.
9. Nou jwenn fos nan pataje eksperyans yo.

6. Nou rejte stigma epi nou pa tolere
diskriminasyon.

/. Nou p ap jije doulé pésonn kdbm mwens pase pwop
pa nou.

8. Nou padone tét nou epi nou rejte kilpabilite.
9. Nou anbrase imé kdbm yon bon bagay.
10. Nou aksepte nou pa ka rezoud tout pwoblém yo.

11. Nou espere yon avni ke nou gen obligasyon pou nou fasone.

12. Nou pap janm pédi espwa.
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Estrateji ki ede NOU: Etap Emosyonel

Dirije:
Ex “Ann pran yon minit isit la pou nou gade Tablo Etap Emosyoneél yo.”
Ex "Lisanble ke Tablo Etap Emosyonél la ta ka itil isit la."

. Konsey: Se sélman estrateji direk ki ta dwe itilize ak etap emosyonél. Ou
senpleman bezwen pou w dirék.

Gwoup Sipo NAMI FG.11 Edisyon 2023









Gid Animateé 4: Etap
Emosyonel nan Rekiperasyon

Itilize etap emosyonéel yo lé:
* Yon manm gwoup la gen santiman entans tankou konfizyon, kolé, lapenn, elatriye.

Poukisa etap emosyonél yo enpotan:

* Pou nomalize santiman ki pi entans oswa douloure pou ede moun nan
detémine sa li bezwen ak kijan pou | jwenn li.

Etap yo
1. ltilize estrateji direk la pou deplase moun lan nan Tablo Etap Emosyoneél ki sou
miray la.

Ex  "Ann pran yon ti moman pou nou gade Tablo Etap Emosyonél yo."

2. Dekri tablo a.

Ex “Tablo sa a dekri yon seri reyaksyon emosyonél nan chok maladi
mantal ki absoliman nomal ak previzib. Akoz eksperyans nou yo ka
siklik, nou ka varye pami etap yo pandan bagay yo chanje.”

3. Mande moun nan pou | idantifye ki kote li ye sou tablo a epi pou | pale de sa
pandan yon titan.

“'Ki kote ou panse ou ye sou tablo a?"
Ex
4. Mande manm gwoup yo sou bezwen yo.

“Kote w ye sou tablo a ka ede w detémine kisa w bezwen. Eske yon
ExX moun ka di m sa yo te bezwen |& yo te nan menm etap sa a?"
5. Mande moun nan sou bezwen li.
“'Ki bezwen gwoup la ka ede w kounye a?"
Ex
6. Mande gwoup la kijan moun sa a ta ka jwenn bezwen sa a Ieé | jwenn
resous konkre, pratik ki pral ede moun nan kounye a.

7. “Kisa nou konnen ki ta ka ede satisfé bezwen sa a?”
Ex

Rég Kadinal yo
= Pajanm di yon moun ki kote yo ye sou tablo a; mande yo

= ltilize estrikti sa a avék moderasyon
» Toujou deplase gwoup la nan sa yon moun bezwen nan etap sa a
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Etap Emosyonél nan rekiperasyon
NAMI la pou ou nan chak etap.

l. Fé fas ak Evénman
Katastwofik

Kriz / Dezod / Chok

Refi; “Nomalize”
Dezespwa; Detachman

Il. Aprann pou fé fas ak
sitiyasyon
Kolé/Kilpabilite/Resantiman
Rekonesans

Chagren

lll. Pase nan Pledwaye
Konpreyansyon
Akseptans
Defans/Aksyon

Bezwen yo:

Sipo

Konfo

Senpati pou sitiyasyon aktyel la
Ed pou jwenn resous
Jesyon Kriz

Rekonfo

Senpati pou doulé
Pémisyon pou angoudi

Espwa

Bezwen:

Pou pémet evakye santiman yo
Edikasyon

Oto-swen

Rezo

Foémasyon sou
konpetans

Pou kite pase
Pou aprann sistéem lan
Espwa

Bezwen yo:

Pou restore balans nan lavi
Reyaksyon nan sistém lan
Pou jwenn siyifikasyon
Yon sans otonomi

Aktivis

Espwa
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Estrateji ki ede NOU: Sijé difisil

Dirije:
Ex “Ann pale sou sa. Sa a se bagay ki vréman difisil.”
Ex “Nou pa dwe timid sou sa. Sa a se yon pwoblém ki vréman difisil.”
Ex

"Ann pa evite sijé sa a ki vréman difisil."

Konsey: Se sélman estrateji dirék la ki ta dwe itilize ak Pwosesis Sijé

Difisil la. Isit la anko, animaté a dwe fé chanjman an epi rete anchaj nan
pwosesis ki annapre a.

Gwoup Sipo NAMI
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Gid Animaté 5: Sijé Difisil yo

Sevi ak pwosesis Sije difisil yo lé:
Yon manm gwoup mansyone yon evénman twomatik, tankou swisid, vyolans,
arestasyon, kontrent, angajman envolonte, pet twomatik.

Poukisa Pwosesis Sijé Difisil yo enpotan:

* Pémét animaté a adrese evénman twomatik yo.

Etap yo
1. Pou rive nan Pwosesis Sijé Difisil yo, dirije avék senpati
. Ex Ann pale sou sa a. Sa a se bagay ki
vréman difisil."

2. Pran sijé difisil yo pou oumenm.
Ex Mwen te gen yon eksperyans menm jan ...."

3. Branche tout gwoup la sou sijé a Ié ou mande montre men w (asire w ke w leve
men w tou) epi apresa sitiyasyon an kdmanse yon diskisyon epi ayere sitiyasyon

an lé ou kdbmanse yon diskisyon.
Ex “‘Konbyen nan nou ki te eksperimante oswa santi yon bagay menm jan?

[Poze pou leve men w.] An nou pale sou sa a. [Poze pou kesyon ak
diskisyon.]”
4. Mande moun k ap fe fas ak kriz la ki bezwen espesifik li genyen kounye a.

“Kisa ou panse ou bezwen kounye a?”

Ex
5. Gade kisa gwoup la ka fé pou ede nan fason ki pratik ak konstriktif.“Kijan

nou ka ede pou reponn a bezwen sa a?”

6. ,Effa nan Tablo Prensip Sipo yo epi mande tout gwoup la ki Prensip yo te jwenn ki

pi itil pou yo travése moman difisil yo.
“Mwen ta renmen mande gwoup la: Eske ou ka di m ki prensip out e jwenn pi

Ex itil nan moman difisil ou yo?”
7. Mande moun kap fé fas avék chok la, ki Prensip sipo ki kapab ede?* Eske ou ka di
nou ki Prenisp ki kapab ede w kounye a?”

Finalman, souliye fos epi fémen sijé a sou yon not pozitif.
“Prensip Sipd yo ede nou konsantre sou espwa &€ moman yo difisil. Nou
rekonét kouraj ak detéminasyon chak manm nan gwoup sa a déske yo travése

EX  moman chok tankou sa yo.”

Ex

Rég Kadinal
Pa janm evite yon evénman twomatik I li rive nan yon gwoup sipo

Edisyon 2023
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Pwosedi ljans Oganigram

Eske gen Wi

danije fizik 4 Rele 911

imedyat?

Eske
Pwosesis Sijé
Difisil yo
konplé?

Eske moun
nan toujou non
nan lapenn?

Mande
andeyo
gwoup la:
Eske w gen
lide swisid?

Mande: Eske Mande: |

. W
ou gen yon aad Eske wgen S
mwayen? yon delé? Rele 911

-
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Afime:

Ex

Dirije:
Ex

Ex
Ex

&

Estrateji ki Ede NOU: Gwoup Sajés

“Ou gen rezon. Pafwa sistém nan pa travay. Ann we kisa tout gwoup la ka di
nou sou sijé sa a ki konstriktif ak pratik."

"Ann itilize tout gwoup la pou ede nou. Eske gen moun ki gen kdmanté ki pratik
ak itil nan sitiyasyon sa a?"

“Li tan pou Gwoup Sajes la!”

"Ti gason, mwen tande anpil nan plent yo. Ann wé sa nou konnen sou sa a,
kolektivman, sa ki ta konstriktif."

Konseéy: De estrateji sa yo, afime ak dirije, fonksyone trébyen pou chanje

gwoup la, men ou ka seétenman itilize 16t moun ou chwazi.
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Gid Animaté 6: Gwoup Sajes

Itilize Gwoup Sajés Le:
» Gwoup la oswa moun nan gen yon pwoblém oswa yon pwoblém komen
pou sijesyon pratik oswa aksyon posib
» Moun yo kdmanse plenyen nan pwoblém yo (“pa gen anyen ki mache, pa gen anyen ki ap
janm mache...”)
» Eksperyans moun yo viv nan la gwoup ka ede yon |6t manm

Poukisa gwoup sajés la Enpotan:
» Pou pwofite eksperyans moun yo viv ak akeri konesans gwoup la

* Konsey: Pa itilize Gwoup Sajés la pou pwoblém ki gen rapo avék maladi
kote yon moun gen yon ti kras oswa pa gen kontwol.

Etap yo

1. Gide moun nan oswa gwoup la pou klarifye ak konsantre sou yonsél pwoblém anvan
ou diskite opsyon yo (lé sa nesesé, poze kesyon pou klarifye pwoblém nan).

Ex Siyon moun: Di, “Eske ou ka di plis sou sa kap pase a anvan nou antre nan
solisyon yo?”

Ex Si gwoup la: Di, “An nou klarifye pwoblém nan anvan nou antre nan solisyon
yo-”
2. Re-fomile pwoblém nan pou asire li se yon pwoblém reyeél.
“Li sanble ke wap mande gwoup la [re-fomile pwoblém nan].”

X
3. Depi pwoblem lan klé, mande tout gwoup la pou ede pote enfomasyon konstriktif,
Pratik ak itil pou adrese difikilte a.

“Kisa nou konnen sou sijé sa a ki konstriktif ak itil?”
Ex
4. Mande moun nan si gen yon éd spesifik oswa resous ki nesesé kounye a ke gwoup

la te pataje apati eksperyans ou te aprann.

“Kounye a ke nou te tande gwoup la, éske gen yon éd oswa resous spesifik
Ex ke ou toujou bezwen enfobmasyon kijan pou aksede?”

5. Mande gwoup la kisa yo konnen osijé pou jwenn aksé nan €d oswa resous

sa a.“Kisa nou konnen ki pral ede avék bezwen sa a?”
Ex

Rég Kadinal
= Simanm gwoup la kdbmanse plenyen, raple yo pou ofri sajés Ki
konstriktif ak itil
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Gid Animaté 7: Rezoud Pwoblém

Itilize Rezoud Pwoblém lé:
= Yon moun kontinye retounen nan gwoup la ak menm pwoblém nan (yo
bloke)

* Yon moun kontinye retounen nan gwoup la ak plizyé pwoblém epi li pa ka
konsantre oswa divize yo an eleman jerab

* Lé pwoblém yo akimile epi yo vin pa kontwolab pou yon moun

Le Rezoud Pwoblém Enpétan:

* Pou adrese yon pwoblém ke yon moun santi li fin itilize tout opsyon pou
rezoud pwoblém yo

*  Konsey: Pa itilize Rezoud Pwoblém pou kesyon ki gen rapo avek maladi kote
yon moun gen yon ti kras oswa pa gen kontwdl, tankou efé segondé yon medikaman
oswa pa reponn nan tretman an.

Etap yo
1. Mete yon tablo papye epi gen make nwa ak wouj ki disponib.

2. Mande moun nan pémisyon pou itilize Pwosesis pou Rezoud Pwoblém lan.
“__, éske sa ap deranje w si nou konsantre sou pwoblém ou an |é nou itilize yon
pwosesis pou rezoud pwoblém?”

3. Mande moun nan pou | di pwoblém li ap fé fas la. Prevwa pou tande yon kantite
diferan pwoblém. Ekri chak pati pwoblém nan separe kom yon lis sou blok not.

4. Mande moun nan pou | chwazi atik ki pi presan sou lis la. Asire li se yonsél
pwoblém, pa plizyé.

5. Enonse pwoblém lan tankou yon deklarasyon pwoblém epi ekri | sou blok not la
avék yon make nwa. Ofri yon deklarasyon pwoblém men asire ke moun nan
aksepte. (egzanp. “Kijan mwen ka ....” oswa “Kisa ki kapab fét kidonk mwen ka

)

6. Mande moun nan pou tout spesifik ki gen rapo ak pwoblém nan. Kbmanse ak
kesyon repoté a (ki moun, kisa, ki l€, ki kote, ki jan). Ou menm ak gwoup la ap
bezwen konnen tout bagay sou pwoblém moun nan vle pataje.

7. Mande gwoup la si yo gen kesyon sou sikonstans pwoblém nan.
a. Digwoup la, “Nan moman sa a, nou sélman ap eseye konprann
pwoblém nan. Nou pral avanse nan solisyon yo apre."

NEXT PAGE o

Gwoup Sipd NAMI FG.19 Edisyon 2023




8. Mande moun nan sou eksperyans pase yo. Ki solisyon li te eseye nan tan lontan?
Endike sa yo sou yon nouvo féy papye. Le yo tout sou lis la, f&€ moun nan idantifye
kiyés ki pa t travay epi kwaze yo ak yon make. Kite nenpot solisyon ki te gen yon ti
siksé sou lis la

a. Digwoup la, "Pi move fason pou jere yon pwoblém se pou kontinye fé
sa ki pa mache.”

9. Mande manm gwoup yo pou nouvo opsyon espesifik. Sa a se yon brase lide epi
yo pa ta dwe diskite sou opsyon. Tout valab nan pwosesis sa a. Travay ansanm
pou reflechi sou anpil opsyon. Endike yo sou yon 10t paj blok ndt. Mande manm
gwoup Yyo pou yo fé opsyon yo osi espesifik ke posib.

10. Mande moun nan pou | pran yon opsyon premye chwa. Soulinye opsyon
sa a ak yon maké wouj.

11. Mande moun nan, "E si sa pa mache?" Lé sa a, moun nan fé yon dezyém
chwa nan lis opsyon yo itilize kbm yon rezév. Mete opsyon sa a sou lis la. Bay
moun nan tout lis opsyon pou | pote lakay li.

Konseéy: Kenbe kontwol diskisyon an, egzanp. “Dako, kounye a gwoup la,
kite m mande
epi “Dako
li tan pou mwen mande gwoup la.”

Rég Kadinal yo
» Toujou pran pémisyon moun nan anvan
» Rezoud pwoblém mande pou yon modél lidechip klé pandan tout pwosesis la
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