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हमारी सहायक रणनीितयां 
 
 

�ीकृित  
 
 

हां 

 
 
संरचना या प्रिक्रया पर जाने से 
पहले, यह कहना ऐसा है जैसे “हां, 
आपका मत, कथन, अहसास 
उिचत है...”  

पूछना 
 
 
 

पूछ�  

 
 
आप संबंिधत ��� (या समूह) से 
सीधे सवाल पूछ� , तािक उ�� 
संरचना या प्रिक्रया पर ले जाने के 
िलए आप उनकी मदद कर सक� , 
या यह तय करने के िलए िक 
आपको उ�� कहां �ानांत�रत 
करना है, जानकारी प्रा� करने म�  
आपकी मदद हो सके। 

सीधा 
 

 

 
 
 

बताएं 

 
 

आप आदर सिहत िकसी को बताएं 
िक �ा करना है, या आप �ा 
करने वाले ह�, या आप �ा चाहते 
ह� िक समूह �ा करे। 

 
समझ� 

 
 

अहसास कर�  

उनके अहसासो:ं हताशा, भ्रम, 
प्रितरोध को स�ान द�। 
�ानांतरन से पहले समझने से 
संबंिधत बोले जाने वाले वा� की 
शु�आत आमतौर पर इस प्रकार 
होती है, “यह किठन है...” या “यह 
अ�ंत किठन हो सकता है...।”  

समथ�न 
 

 

 
 

शािमल हो ं

 
 
आप संबंिधत ��� को समथ�न 
द�  या उसकी मदद कर�। “म� भी...” 
या “कई बार हम म� से कई...” 
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हमारी सहायक रणनीितयां: काय�सूची 
 
 

�ीकृित
: 

 

 
 

 
पूछना: 

 

 
 

 

 
“सदमा ऐसा ही होता है; ज़रा सी बात पर उबाल आ जाता है। हम� बताएं अभी आप कहां ह�।” 
“आपकी कहानी लंबी और किठनाईयां भरी है। हम� बताएं िक इस समय �ा हो रहा है।” 
 
 
“�ा म� पूछ सकता/सकती �ं; इस समय �ा चल रहा है?” 
“इस अंितम िमनट म�, �ा तुम बता सकते/सकती हो िक इस समय �ा चल रहा है?” 

 

सीधा: 
 

 
 

 
“समय पूरा �आ और अब हम� अगले ��� की ओर जाना होगा। अगली बात-चीत के िलए 
अंत म� हम आपके पास आएंगे।” 
“बात काटने के िलए मुझे माफ़ करना, पर मुझे अगले ��� की ओर जाना होगा तािक हम 
समूह के हर ��� की बात सुन पाएं।” 

 

समझ� (सहानुभूती प्रकट करना): 
    “यह एक िमनट म� बताना किठन है, पर हम� बताएं िक इस समय �ा चल रहा है।”     

“यह समय सीमा अजीब लग सकती है, पर हम� इसका पालन करना होगा। हम� बताएं िक इस 
समय 

�ा चल रहा है।” 
 

समथ�न (शािमल होना): 
    “मुझे पता है िक अपनी कहािनयो ंम� खो जाना िकतना आसान है। हम� बताएं िक इस समय आप 
मसले म� उलझे ह�।” 

    “यह कैसे करना है, यह जानने के िलए मुझे लंबा समय लगा। हम� बताएं िक इस समय �ा 
चल रहा है।” 

     “देखते ह� िक म� आपका �ान वत�मान पर क� िद्रत करने म� मदद कर सकता/सकती �ं या नही।ं” 
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सहायक के िलए िदशािनद�श 1: काय�सूची 
काय�सूची का उपयोग कर� : 

• हर िमलनी म� 
• जब िकसी के चेक-इन को ब�त अिधक समय लगे 

• 

काय�सूची �ो ंमह�पूण� है: 
• समूह के सद�ो ंको सहायता समूह की संरचना और के�ीय मू�ो ंकी जानकारी देने के िलए 
• तािक समूह, समूह के काम पर �ान क� िद्रत कर सके 
• तािक भाग लेने वाले ��� अपनी एक से दो िमनट लंबी कहानी िबना िकसी सवाल या रोक-टोक के 

सुना सक�  

कदम: आपका �ागत है 
1. सहायको ंका प�रचय करवाएं और नए लोगो ंका �ागत कर�। उ�� पूछ�  िक उ�� इस समूह का पता कैसे 

चला और संसाधन टेबल/सद�ता की जानकारी के बारे म� उ�� बताएं। 

2. उ�� बताएं िक यह समूह उन लोगो ंके िलए है िजनकी उम्र अठारह साल और उससे अिधक है। 

3. िस�ांतो ंऔर िदशािनद�शो ंके पृ� प्रदान कर�  (या िमलनी से पहले उ�� कुिस�यो ंपर रख�)। 

4. िमलनी म� िजस काय�सूची पर बात होगी उसकी जानकारी द�। 

5. समूह के िदशािनद�शो ंका िववरण पढ़�  और समूह के सद�ो ंको समूह के िदशािनद�शो ंका चाट� या पृ� पढ़ने के 
िलए कह�।  सहायता के िववरण के िस�ांत पढ़�  और समूह के सद�ो ंको समूह के सहायता चाट� के िस�ांत या 
पृ� पढ़ने के िलए कह�। 
a. कह�, “हाथ िहलाते �ए, �ा हम समूह के िदशािनद�शो ंको मानने के िलए सहमत ह� और इस समूह के 

दौरान इन िस�ांतो ंको मान�गे?” 

6. अगर कोई सहायक प्रिशि�त/प्रमािणत �रपोट�र है तो उसे इस समय यह बात पूरे समूह को बतानी चािहए। 
यह बात समूह के सद�ो ंको इसिलए बतानी है तािक वे यह फैसला कर सक�  िक उ�� समूह म� �ा सांझा 
करना है। (अगर कोई भी सहायक प्रमािणत �रपोट�र नही ंहै या कोई भी नया सद� नही ंहै तो आप यह 
कदम छोड़ सकते ह�।) 
a. कह�, “हमारे समूह म� समूह की सुर�ा और गोपनीयता अ�ंत मह�पूण� है। गोपनीयता की शत� 

केवल उसी हाल म� तोड़ी जाएगी अगर िकसी ��� की सुर�ा को ख़तरा हो।” 
b. इसके बाद हमारे लाइस�स/प्रमाण-पत्र की शत� के बारे म� बताएं। उदाहरण के तौर पर, “म� अपने रा� 

का प्रमािणत िपयर िवशेष� �ं और मेरे प्रमाण-पत्र की यह मांग है िक म� िकसी संभािवत ख़तरे की �रपोट� 
अपने रा� के उिचत अिधका�रयो ंको क�ं। म� चाहता/चाहती �ं िक समूह के लोग यह जान� िक मेरा 
काम �ीप�ीय है, तािक सब सुरि�त महसूस कर�।” 

7. चेक-इन के बारे म� बताएं। 
a. कह�, “हम गोल घूम�गे और आप से आपका नाम और यह पूछ� गे िक आपके जीवन म� इस समय 

�ा चल रहा है।” 
b. “हम ने इसके िलए [एक से दो] िमनट का समय रखा है, समय रेत-घड़ी से मापा जाएगा, तािक एक दूसरे 

से बात करने का हम� भरपूर समय िमले। म� नोट्स एकित्रत क�ंगा/क�ंगी तािक हम यह प�ा कर 
सक�  िक उन मसलो ंपर बात हो जो आपने आज उठाए।” 

c. “याद रहे, पास करने का िनयम उपल� है; कोई भी ��� िकसी भी कारण से पास कर सकता है। शु� 
करते ह�।” 
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कदम: समापन 
1. िमलनी समा� होने से पांच िमनट पहले, िमलनी ख़� होने के संकेत देने शु� कर�। 
2. सब को ध�वाद द�  और किठन समय म� साहस िदखाने के िलए उनकी सराहना कर�। 
3. चीज़� सही होने पर भी जो आए, उ�� ध�वाद द� ; सामूिहक बातचीत म� उनका योगदान ब�मू� 

रहा। 
4. साकारा�क ऊजा� के साथ िमलनी समा� कर�। वैक��क समापन: 

• िस�ांत या पे्ररणादायक सामग्री िविभ� लोगो ंसे पढ़वाएं (प्रदान की गई सामग्री धािम�क ना हो) 
• सभी को बारी-बारी से पढ़ने के िलए कह� और यह बताने के िलए कह� िक अगले ह�े वे अपने 

िलए कौन सी एक चीज़ कर� गे। आप शु� कर�। 

चेक-इन से सामूिहक काम/बातचीत की ओर 
1. गंभीर मसले पहले हल कर�। 

      “  , लगता है आप इस समय ब�त मु��ल म� ह�। पहले आपकी हालत पर 
�ान क� िद्रत करते ह�। 

2. पूछ�  िक कही ंसमूह म� कोई ��� जिटल चुनावो ंसे तो नही ंजूझ रहा। 
     “�ा िकसी को कोई ब�त ज़�री काम है िजसके िलए उसे आज रात समय िनकालना है?” 

3. िवषय सुन�। 
    “आप म� से कई लोग रहने की �व�ा के बारे म� िचंितत है। इससे शु� करते ह�।” 

4. िकसी ख़ास हालत को �ापक बनाएं। 
     “आप उस सम�ा से जूझ रहे ह�, िजससे हम म� से कई लोग जूझ रहे ह�। हम� थोड़ा और बताएं।” 

5. ��रत हल करते ह�। 
    “मुझे लगता है________ की सम�ा तुरंत हल की सकती है। उसे एनएएमआई के 
साधन प्रदान कर�  और हमारे एनएएमआई से मा�ता प्रा� ��� से िमलवाएं।” [िमलनी 
के अंत म� फ़ोन नंबर या िल�खत सामग्री प्रदान कर�।] 

सामूिहक काय� 
समूह को सिक्रयता से चलाने के िलए चाट� और अपने सहायक के िदशािनद�शो ंका उपयोग कर�।  
चाट� की ओर इशारा कर�  और कदम दर कदम सहायक के िनद�शो ंका पालन कर� ; इनका एक िवशेष 
मकसद है। 

 

प्रमुख िनयम 
• संरंचना से संबंिधत सभी चाट� दीवारो ंपर लगे होने चािहए। 
• चेक-इन के िलए समय सीमा िनधा��रत करने के िलए हमेशा सहायको ंसे शु� कर�। 
• सामूिहक काम के दौरान िवषयो ंकी प्राथिमकता सूची बनाने के िलए एक पृ� का उपयोग कर�। 
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�ीकृित
: 

 

 

 

 
 

पूछना 
 

 

 

 
सीधा: 

 

 
 

हमारी सहायक रणनीितयां समूह के िदशािनद�श 
 
“अतीत की घटनाओ ंसे परेशान होना आम बात है। दीवार पर लगे िदशािनद�शो ंका पालन करते �ए, 
आएं वत�मान म� लौट�।” 
“आपका नज़�रया �� है, पर हमारे समूह के िदशािनद�श समझ ना आने पर भी हम� सहानुभूित बरतने 
के िलए कहते ह�।” 
“हर ��� का काम करने का तरीका वैध है। समूह के िदशािनद�शो ंके मुतािबक़ हर िकसी के जूझने 
के तरीके का स�ान िकया जाए।” 
 
 
“हमारे समूह िदशािनद�श कहते ह� िक हम वत�मान पर अपना �ान क� िद्रत कर�। �ा आप मुझे बता 
सकते/सकती ह� िक यह इस समय आपको िकस तरह प्रभािवत कर रहा है?” 
“समूह के िदशािनद�शो ंम� गोपनीयता के संबंध म� हमने जो शपथ ली थी, उसे याद रख�। 
“समूह के िदशािनद�श हम� एक-दूसरे के आदर के बारे म� याद िदलाते ह�। [समूह से:] यह मह�पूण� 
�ो ंहै?” 
 
 
“हमारे समूह के िदशािनद�श याद रख� और बोलते व� अपने िहसाब से समय का उपयोग ना कर�। म� देख 
रहा/रही �ं िक (सहभागी) अपने िवचार रखना चाहता/चाहती है।” 
“समूह के िदशािनद�शो ंपर लौटते ह� और वत�मान की बात करते ह�।” 
“समूह के िदशािनद�शो ंम� इधर-उधर की बात करना शािमल नही ंहै। अगर एक से अिधक लोग बात 
कर रहे हो ंतो सुनना और साझा करना किठन हो जाता है।” 

 

समझ� (सहानुभूती प्रकट करना): 
     “सदमे की घटनाओ ंका सारांश बताना और वत�मान पर �ान क� िद्रत करना किठन है!” 
    “मानिसक बीमारी के प्रित िकसी ��� की �ा प्रितक्रया होगी कई बार यह समझना ब�त किठन हो 
जाता है।” 

     “कई बार सहानुभूित किठन होती है, पर हमारे समूह के िदशािनद�श इसकी कोिशश करने के िलए कहते ह�।” 

समथ�न (शािमल होना): 
    “अपनी कहानी की बात करते समय म� एक ही तरह का �वहार करता/करती �ं। मुझे रोकने की 
कोिशश करो! पर हमारे समूह के िदशािनद�श हम� वत�मान पर �ान क� िद्रत करने की बात याद 
िदलाते ह�।” 

    “म� भी आंकलन करने लगता/लगती �ं, ख़ासकर जब मेरे अपने प�रवार की बात हो। हमारे समूह के 
िदशािनद�श हम� याद िदलाते ह� िक हम सब का आदर कर�  और हम� दूसरो ंके आ��� को �ीकार 
करना चािहए।” 

    “मुझे याद है िक मेरी भी यही प्रितिक्रया थी। समूह के िदशािनद�श काफ़ी मददगार ह�, वे हम� याद िदलाते 
ह� िक हम दूसरो ंका �ान रख�।” 

 

सलाह: ऐसे हालात म� �ीकृित बेहतरीन रणनीित है िजन म� सहायक के िलए पहले आदर का संकेत देना 
आव�क हो, पर साथ ही उसे समूह को बताना हो िक िनयम तोड़ा गया है। यह प्रारंिभक प्रितक्रया समझ और 
सहायक रणनीितयो ंके उपयोग से दी जा सकती है। जब समूह म� इस प्रकार की चुनौितयां सामने आएं, तो एक 
ठोस, िन�यपूव�क नेतृ�-दरसाती प्रितिक्रया देना मह�पूण� हो जाता है। 
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कदम 
1. हालात पर लागू होने वाले समूह के िदशािनद�श चुपचाप चुन�। 
2. ��� या समूह को समूह के िदशािनद�शो ंकी ओर िनद� िशत करने के िलए धीरे से ह��ेप 

कर�। 

सीधा: “यह प�ा कर�  िक जो भी बात� हम यहां कर� गे वे सब गु� रह�।” 
     समझ�: “इस िवषय पर िकसी दूसरे ��� की प्रितक्रया को समझना किठन हो सकता है, 
परंतु समूह के िदशािनद�श हम� एक-दूसरे के हालातो ंके प्रित सहानुभूित प्रकट करने के िलए 
कहते ह�।” 

सहायक के िलए िदशािनद�श 2: समूह के िदशािनद�श 

समूह के िदशािनद�शो ंका उपयोग कर� , जब: 
• समूह का कोई िदशािनद�श ना माना जाए, जैसे िक: 

o समूह का कोई सद� (या समूह) वत�मान म� ना आ पाए 
o कोई ��� अनादरपूव�क �वहार करे या सहानुभूती ना दशा�ए (िकसी फ़ालतू िट�णी सिहत) 
o कोई गोपनीयता भंग करता है 

समूह के िदशािनद�श �ो ंमह�पूण� ह�: 
• समय और प्रिक्रयाओ ंके प्रबंधन म� मदद करते ह� और समूह की सुर�ा करने म� सहायता करते ह� 

 

प्रमुख िनयम 
• डांट� नही;ं आराम से बात कर�  
• िनरादर करने वाले ��� को भी हमेशा आदर द�  
• याद रख�, लोग आम तौर पर समूहो ंम� िनयम भूल जाते ह� 
• चाट�/पृ� देख�; समूह के िदशािनद�शो ंको दोष द� ! 
• पहले समूह को समूह के िदशािनद�शो ंकी ओर लाएं और उसके बाद उसे वािपस साकारा�क काय� समूह 

बनाएं 
• िकसी ओर की तरफ़ जाने या मौजूदा िवषय पर लौटने के िलए तैयार रह� 
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समूह के िदशािनद�श हम� यह बताते ह� िक हम िकस तरह समूह म� एक-दूसरे का �ान 
रख�गे। वे आपसी सांझ, �ीकृित और सुर�ा भावना का अहसास प्रदान करते ह� जो 
वा�िवक दुिनया म� अ�र िमलना मु��ल है। हम हर िमलनी के समय इन िदशािनद�शो ं
का अनुसरण कर� गे तािक हम वह पिवत्र �ान और सुरि�त जगह बना सक�  िजसकी हम� 

  

समूह के िदशािनद�श 
 
 

 
1. समय पर शु� और बंद कर�  

 
2. चेक इन के िलए समय सीमा 

 
3. पूण� गोपनीयता 

 
4. हमेशा स�ान करो 

 
5. दूसरो ंके प्रित सोच�; कोई �कावट या 

एकािधकार नही ं
 
6. बातचीत को वत�मान म� रख� 

 
7. एक दूसरे की प�र��ित के प्रित सहानुभूित रख�  
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�ीकृ
ित: 

 

 
 

हमारी सहायक रणनीितयां: समथ�न के िस�ांत 
 
“आप सही ह�। कलंक अ�र हम� अपंग बना देता है। आएं दीवार पर लगे समथ�न के िस�ांत चाट� 
पर नज़र डाल�...  ” 
“म� देख रहा/रही �ं िक आपके इलाज के दौरान आने वाली किठनाइयो ंके प्रित आपके भाव 
काफ़ी गहन ह�।" 

 

पूछना: 
 

 

 
 

सीधा: 
 

 

 

“�ा आपको लगता है िक आप िजस ��ित से जूझ रहे ह� उस पर कोई िस�ांत लागू होता है?” 
“�ा हम म� से ब�त से लोग इसी सम�ा का सामना कर रहे ह� [अपना हाथ उठाएं]? कौन 
सा िस�ांत हमारा माग�दश�न कर सकता है?” 
 
 
“नाकारा�क िट�िणयो ंको रोक कर रख� और देखते ह� िक हमारे िस�ांत हम� �ा कहते ह�।” “आएं 
िस�ांतो ंका चाट� देखते ह� और जानते ह� िक किठन समय म� हम �ा पा सकते ह� िजसे हम चाहते 
ह�।” 

 

समझ� (सहानुभूती प्रकट करना): 
    “आप िजन हालातो ंसे गुज़र रहे ह�, वे अ�ंत किठन ह�। शायद कोई ऐसा िस�ांत हो जो हम� 
कोई िदशािनद�श दे।” 

    “ऐसी ��ितयो ंका सामना करना अ�ंत किठन है िजन पर हमारा कोई िनयंत्रण ना हो और 
हम असहाय महसूस कर�। कोई िस�ांत आपके िलए मददगार हो सकता है।” 

समथ�न (शािमल होना): 
     “हां, यह मुझे भी दुखी कर सकता है। शायद कोई िस�ांत इस मामले म� मदद कर सकता है।” 
     “हम म� से कई लोग इस मसले म� उलझे ह�। कौन सा िस�ांत हमारा माग�दश�न कर सकता है?” 
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कदम 
1. संबंिधत ��� का �ान दीवार पर लगे समथ�न के िस�ांतो ंके चाट� पर ले जाने िलए िकसी 

रणनीित का उपयोग कर�  

सीधा: “आएं समथ�न के िस�ांतो ंपर एक नज़र डालते ह� और देखते ह� िक मु��ल 
समय म� हम िकस िस�ांत का उपयोग कर सकते ह�।” 

     समथ�न: “हम म� से कई लोगो ंको यह सम�ा है। 

2. संबंिधत ��� से पूछ�  िक उसके हालात के िहसाब से कौन सा िस�ांत 

लागू हो सकता है।     “इस हालत म� आपका माग�दश�न कौन सा 

िस�ांत कर सकता है?” 

3. समूह के सद�ो ंसे पूछ�  िक जब वे इस प्रकार के हालात म� थे तो �ा लागू �आ या िकस ने 
उनकी मदद की। 

     “इस प्रकार की हालत म� आप के मामले म� कौन सा िस�ांत लागू �आ या िकस िस�ांत 
ने आपकी मदद की?” 

4. िस�ांतो ंपर सामूिहक बातचीत करवाएं। “�ो ंना हम इस 

     

                        
                

सहायक के िलए िदशािनद�श 3: समथ�न के िस�ांत 
समथ�न के िस�ांतो ंका उपयोग कर� , जब: 

• कोई ��� या समूह िकसी ऐसे मसले के प्रित नाकारा�क हो या वह ना-उ�ीदी का िशकार 
हो, िजस पर उसका ब�त ही कम िनयंत्रण हो या िबलकुल ही िनयंत्रण ना हो 

• िकसी का िनजी मसला िकसी ऐसे �ापक उ�े� के साथ जोड़ा जा सके िजस की हम सब को 
भी तलाश है 

 
समथ�न के िस�ांत �ो ंमह�पूण� है: 

• मानिसक बीमारी के साथ जूझते �ए हम� हमारी उ�तम चाहतो ंके साथ जोड़ने के िलए 
• तािक सब लोगो ंको इन िस�ांतो ंके बारे म� अपनी राय देने के िलए कहा जा सके 

 
सलाह: अगर समूह कलंक, अपराध-बोध, जूझने म� किठनाई, इलाज-प्रितरोध की बात करना 

चालू करे तो समूह को समथ�न के िस�ांतो ंपर ले आएं। 
 

प्रमुख िनयम 
• िकसी और के िलए िस�ांत का चुनाव ना कर�  
• िस�ांतो ंके बारे म� समूह को ले�र या िनद�श ना द�  
• चुप बैठे ��� को आवाज़ द�  (जब भी आप आवाज़ दे सक� ); इन उ� ल�ो ंके बारे म� सब के 

पास कहने के िलए कुछ होता है 
• बात को दोहरा कर सारांश पेश ना कर�  
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समथ�न के िस�ांत यह दशा�ते ह� िक हम मानिसक बीमारी से िनपटने के िलए संघष� करते 
�ए हमारा प्रयास कौन सा ल� पाने का है। �ापक, आव�क स�ाईओ ंसे संबंिधत यह 
हमारा मत-तंत्र है जो उस समय हमारा माग�दश�न करता है और हम� हौसला देता है जब 
जीवन म� हम िकसी चुनौती का सामना करते ह�। 

समथ�न के िस�ांत 
 
 

1. हम पहले ��� को देख�गे, बीमारी को नही।ं 
2. हमारा मानना है िक मानिसक बीमा�रयां मेिडकल 

बीमा�रयां ह�, जो िकसी ख़ास माहौल म� उभर 
सकती ह�। 

3. हम समझते ह� िक मानिसक बीमा�रयां दद�नाक घटनायो ं
का �प ले सकती ह�। 

4. बेहतर सहनशीलता हमारा ल� है। 
5. हम� अनुभव साझा करने से ताकत िमलती है। 
6. हम कलंक को अ�ीकार करते ह� और भेदभाव 

को बदा�� नही ंकरते। 
7. हम दूसरो ंके दद�  को अपने दद�  से कम नही ंआंक� गे। 
8. हम खुद को �मा करते ह� और अपराध को अ�ीकार करते ह�। 
9. हम हा� को अ�ी आदत मानते ह�। 
10. हम इस बात को �ीकार करते ह� िक हम सभी सम�ाओ ंका 

समाधान नही ंकर सकते। 
11. हम एक ऐसे भिव� की उ�ीद करते ह� िजसे आकार हम� देना है। 
12. हम उ�ीद कभी नही ंछोड़�गे। 
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हमारी सहायक रणनीितयां: भावना�क चरण 
 

सीधा: 
 

 

 

“आएं एक िमनट के िलए हम भावना�क चरण दशा�ता चाट� देखते ह�।” “लगता 
है िक भावना�क चरण दशा�ता चाट� यहां मददगार होगा।” 

 
 

सलाह: केवल सीधी रणनीित जो भावना�क चरणो ंके साथ उपयोग की जानी चािहए। सीधी 
बात कर�। 
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सहायक के िलए िदशािनद�श 
4: आरो� प्रा�� के भावना�क 
चरण 

भावना�क चरणो ंका उपयोग कर� , जब: 
• समूह का कोई सद� गहन अहसासो ंसे गुज़र रहा हो, जैसे िक भ्रम, क्रोध, शोक आिद। 

भावना�क चरण �ो ंमह�पूण� ह�: 
• अ�ंत गहन या दद�नाक भावनाओ ंको सामा� करने के िलए तािक संबंिधत ��� यह 

िनधा��रत कर सके िक उसे �ा चािहए और उसे वह प्रा� कैसे करना है 
 

कदम 
1. संबंिधत ��� का �ान दीवार पर लगे भावना�क चरण के िस�ांतो ंके चाट� पर ले जाने के िलए सीधी 

रणनीित का उपयोग कर�  
“आएं कुछ पलो ंके िलए हम भावना�क चरण दशा�ता चाट� देखते ह�।” 

2. चाट� का िववरण द�। 
“यह चाट� मानिसक बीमारी के सदमे के प्रित भावना�क प्रितिक्रयाओ ंको दशा�ता है जो िक 
पूण�त: सामा� और अनुमान लगाने यो� ह�। चंूिक हम� संबंिधत अनुभव बार-बार हो सकते 
ह�, जैसे ही माहौल बदलता है हमारे चरण बदल सकते ह�।” 

3. संबंिधत ��� को कह� िक वह बताए िक चाट� के िहसाब से उसकी ��ित �ा है, और वह इसके बारे 
म� संि�� �प से बताए। 

“आपको �ा लगता है िक चाट� के िहसाब से आपकी ��ित �ा है?” 

4. समूह के सद�ो ंसे उसकी ज़�रतो ंके बारे म� पूछ� । 
“चाट� के मुतािबक आपकी ��ित �ा है, यह जान कर आपको यह आपकी ज़�रतो ंका पता 
चल सकता है।  �ा कोई मुझे बता सकता है िक जब वह इस प्रकार की ��ित म� था तो उसे 
�ा चािहए था?” 

5.   संबंिधत ��� को उसकी ज़�रतो ंके बारे म� पूछ� । 
“समूह इस समय आपकी िकस ज़�रत के संबंध म� मदद कर सकता है?” 

6. समूह से पूछ�  िक संबंिधत ��� ठोस, �वहारा�क संसाधन पैदा कर िकस प्रकार 
अपनी संबंिधत ज़�रत पूरी कर सकता है, जो संबंिधत ��� की वत�मान म� मदद करे। 

“हम िकस चीज़ के बारे म� जानते ह� जो इस संबंिधत ज़�रत पूरी करने म� मदद करेगी?” 
 

प्रमुख िनयम 
• िकसी भी ��� को यह ना बताएं िक चाट� के िहसाब से उसकी ��ित �ा है; उससे पूछ�  
• संयिमत तरीके से इस संरचना का उपयोग कर�  
• ��� को उस चरण म� िकस चीज़ की ज़�रत है, समूह को हमेशा उस तरफ़ लेकर जाएं  
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आरो� प्रा�� के भावना�क चरण 
एनएएमआई हर �र पर आपके िलए मौजूद है। 

 

I. िवनाशकारी घटनाओ ंसे 
िनपटना 

 
संकट/बवाल/ध�े से 
इनकार; “सामा� करना” 
िनराशा; �ंय को अलग 
करना 

 
 
 
 
 
 
 

II. गु�े/अपराध-
बोध/असंतोष के साथ 
िनपटना सीखना 
दुख 

 
 
 
 
 
 

III. प�-समथ�न म� जाना 
�ीकृित/प�-
समथ�न/उठाए गए 
कदम को समझना 

ज़�रत�: 
सहायता 
आराम 
मौजूदा हालात के प्रित सहानुभूित, 
संसाधन ढंूढने म� मदद करना 
संकट प्रबंधन आ�ासन 
दद�  के प्रित सहानुभूित 
�� हो जाने की अनुमित 
आशा 

 
 

ज़�रत�: 
अनुमित देना और भावनाओ ंको 
बहने देना िश�ा 
�-देखभाल 
जान-पहचान 
बढ़ाने का 
कौशल 
िसखाने का 
प्रिश�ण जाने 
देना 
तंत्र की काय�-प्रणाली 
को सीखना आशा 

 
 
ज़�रत�: 
जीवन म� संतुलन बहाल करना तंत्र की 
प्रितिक्रया मायने ढंूढना 
सश��करण का भाव 
सिक्रयतावाद 
आशा 
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सीधा: 
 

 

 

हमारी सहायक रणनीितयां: किठन िवषय 
 
“आएं इसके बारे म� बात करते ह�। यह अ�ंत किठन है।” 
“इससे मंुह ना मोड़�। यह अ�ंत किठन सम�ा है।” “इस अ�ंत किठन िवषय 
से आंख मत चुराओ।” 

 
 

सलाह: किठन िवषय प्रिक्रया के मामले म� केवल सीधी रणनीित अपनानी चािहए। इस 
मामले म� पुन:, सहायक को तबदीली करनी चािहए और आगे की प्रिक्रया का संचालन अपने हाथ म� 
लेना चािहए। 
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सहायक के िलए िदशािनद�श 5: किठन िवषय 
किठन िवषय प्रिक्रया का उपयोग कर� , जब: 

• समूह का कोई सद� सदमे वाली घटना का िज़क्र करे, जैसे िक आ�ह�ा, िहंसा, िगर�ारी, 
संयम, अनै��क प्रितब�ता, दद�नाक नुकसान 

 
किठन िवषय प्रिक्रया �ो ंमह�पूण� है: 

• सहायक को दद�नाक घटनाओ ंका समाधान करने का अवसर प्रदान करती है 
 

कदम 
1. किठन िवषय प्रिक्रया पर प�ंचने के िलए, सहानुभूित का रा�ा अपनाएं। “आएं 

इसके बारे म� बात करते ह�। यह अ�ंत किठन है।” 

2. किठन िवषयो ंकी िज़�ेदारी �यं ल�। 
“मुझे भी ऐसा ही एक अनुभव �आ, िजसम�...” 

3. हाथो ंका उपयोग करने के िलए कहते �ए (अपना हाथ उठाना भी यकीनी बनाएं) पूरे समूह को संबंिधत 
िवषय म� शािमल कर�  और उसके बाद बातचीत शु� करवा कर ��ित तनाव रिहत कर�। 

“आप म� िकस-िकस को ऐसा अनुभव �आ है? [थोड़ी देर �क�  तािक लोग हाथ उठा सक� ।] 
आएं इसके बारे म� बात करते ह�। [सवालो ंऔर बातचीत के िलए �क� ।]” 

4. मुसीबत झेल रहे ��� से पूछ�  िक मौजूदा समय म� उसकी �ा ज़�रत� ह�। 
“आपको �ा लगता है िक इस समय आपको �ा चािहए?” 

5. देख� िक समूह मदद के िलए ऐसा �ा कर सकता है जो �ावहा�रक भी हो और 
रचना�क भी। “इस ज़�रत को पूरा करने के िलए हम �ा कर सकते ह�?” 

6.    समथ�न के िस�ांत वाले चाट� पर जाएं और पूरे समूह से पूछ�  िक उनके अपने किठन 
समय से गुजरने के िलए कौन सा िस�ांत उ�� मददगार लगा। 

“म� समूह से पूछना चाहता/चाहती �ं: आपको अपने किठन समय से गुजरने के िलए कौन सा 
िस�ांत मददगार लगा?” 

7. सदमे से जूझ रहे ��� से पूछ�  िक कौन सा समथ�न का िस�ांत उसकी मदद कर सकता है? “�ा 
आप मुझे बता सकते/सकती ह� िक यह इस समय कौन सा िस�ांत आपकी मदद कर 
सकता है?” 

8. अंतत:, मज़बूत प� को रेखांिकत कर�  और िवषय का समापन साकारा�क �प से कर�। 
“समथ�न के िस�ांत उस समय उ�ीद पर हमारा �ान क� िद्रत करने म� मदद करते ह� जब 
समय किठन हो। इस प्रकार के सदमे से गुज़र जाने के िलए िह�त और साहस जुटाने के िलए 
हम इस समूह के हर सद� का ध�वाद करते ह�।” 

 

प्रमुख िनयम 
• सहायता समूह म� जब भी िकसी सदमे से संबंिधत घटना की बात हो, उसे अनदेखा ना कर�  
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हां हां 

न
ी ं

न
ी ं

न
ी ं

 
 

सुन� 

 
 
सहायता की पहचान 
कर�  

पूछ� : �ा 
आपके पास 
कोई समय 
सीमा है? 

पूछ� : �ा 
आपके पास 
साधन ह�? 

 
पूछ� : �ा 
आपकी कोई 
योजना है? 

�ा संबंिधत 
��� अभी भी 
तनाव म� है? 

�ा कोई ��रत 
शारी�रक ख़तरा 

है? 

हां 

 
सहायता के िलए 
संपक�  करने के 
िलए प्रितब�ता ल� 
(कब, कहां, कैसे) 

 

बाद म� सवाल पूछ�  

आपातकालीन प्रिक्रया अनुक्रम चाट� 
 

हां 
 
 
 
 

नही ं
नही ं

 
 
 

हां नही ं
 

 
 
 

हां 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हां 911 पर 
ॉ  �  

911 पर 
कॉल कर�  

समूह से बाहर, 
अकेले म� पूछ� : 
�ा आपके मन 
म� आ�ह�ा 
करने का िवचार 

  

िकसी अ� 
सामूिहक 

बातचीत पर जाएं 

 
�ा किठन 
िवषय प्रिक्रया 
का उपयोग पूरा 
हो गया है? 

किठन िवषय 
प्रिक्रया का 
उपयोग कर�  



FG.17 एनएएमआई सहायता 
 

2023 
 

 

हमारी सहायक रणनीितयां: सामूिहक िववेक 
 
 

�ीकृ
ित: 

 

 

 
 
“आप सही ह�। कई बार तंत्र काम नही ंकरता। देखते ह� िक यह समूह हम� इस िवषय के बारे म� 
ऐसा �ा बता सकता है जो रचना�क और �ावहा�रक हो।” 

 

सीधा: 
 

 
 
 

 
“आएं पूरे समूह की मदद लेते ह�। �ा िकसी के पास कोई सलाह है जो इस मामले म� 
�ावहा�रक और मददगार हो?” 
“सामूिहक िववेक का समय!” 
“आह, म� ब�त सी बात� सुनता �ं। देखत� ह� हम सब इसके बारे म� ऐसा �ा जानते ह�, जो 
रचना�क हो। 

 
 

सलाह: यह दो रणनीितयां, �ीकृित और सीधा, समूह का �ान तबदील करने के िलए ब�त 
अ�े से काम करती ह�, पर अपनी पसंद के िहसाब से और रणनीितयां भी चुन सकते ह�। 
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सहायक के िलए िदशािनद�श 6: सामूिहक िववेक 
सामूिहक िववेक का उपयोग कर� , जब: 

• समूह या संबंिधत ��� का ऐसा मसला या सांझी सम�ा हो िजसके िलए �वहा�रक 
सुझाव या कदम मुमिकन हो ं 

• लोग अपनी सम�ाएं बताना शु� करते ह� (“कुछ काम नही ंकरता, कभी भी कुछ काम नही ंकरेगा...”) 
• समूह के िकसी ��� का झेला अनुभव िकसी अ� सद� की मदद कर सकता है 

सामूिहक िववेक �ो ंमह�पूण� है: 
• िकसी ��� के �ावहा�रक अनुभव को समझने के िलए और समूह के �ान के िलए 

 

सलाह: बीमारी से संबंिधत ऐसे मसलो ंके िलए सामूिहक िववेक का उपयोग ना कर�  िजन पर 
संबंिधत ��� का ब�त कम िनयंत्रण हो या िबलकुल िनयंत्रण ना हो 

 
कदम 

1. िवक�ो ंपर बातचीत से पहले संबंिधत ��� या समूह को �� करने और एक ही मसले पर �ान 
क� िद्रत करने के िलए िनद� िशत कर�  (ज़�रत पड़ने पर, मसले को पूरी तरह समझने के िलए सवाल 
पूछ� )। 

अगर कोई ���: कहे, “हल की ओर बढ़ने से पहले �ा तुम थोड़ा और बता सकते हो िक �ा चल 
रहा है?”  

अगर समूह: कहे, “हल की ओर बढ़ने से पहले, सामने जो मसला है, उसे �� �प से समझते ह�।” 

2. मसले की पुन: �ा�ा कर�  तािक यह प�ा िकया जा सके िक वही असली िवषय है। 

“ऐसा लगता है जैसे आप समूह से पूछ रहे ह� [मसले की पुन: �ा�ा कर� ]।” 

3. मसला �� होने के बाद, पूरे समूह को मदद के िलए कह�, उ�� मसला सुलझाने के िलए रचना�क, �ावहा�रक 
और मददगार जानकारी प्रदान करने के िलए कह�। 

“हम इस िवषय के बारे म� ऐसा �ा जानते ह� जो रचना�क और मददगार हो?” 

4. संबंिधत ��� से पूछ�  िक �ा उ�� अभी ऐसी कोई मदद या संसाधन चािहए जो समूह ने अपने �ावहा�रक 
अनुभव के तहत सांझा िकया हो। 

“अब जबिक हमने पूरे समूह की बात सुन ली है, �ा आपको िकसी ख़ास मदद या संसाधन से संबंिधत 
कोई मदद चािहए िक उसे संचािलत कैसे करना है?” 

5. समूह से पूछ�  िक उनके पास संबंिधत मदद या संसाधन के उपयोग के मामले म� �ा जानकारी है। 

“हम िकस चीज़ के बारे म� जानते ह� जो इस संबंिधत ज़�रत को पूरी करने म� मदद 

करेगी?” 

 

प्रमुख िनयम 
• अगर समूह के सद� इधर-उधर के िवचार पेश करने लग� तो उ�� याद िदलाएं िक उ�� ऐसे िवचार देने 

ह� जो रचना�क और मददगार हो।ं 
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सहायक के िलए िदशािनद�श 7: मसला हल 

मसला हल का उपयोग कर� , जब: 
• कोई ��� एक ही मसला लेकर बार-बार समूह म� शािमल हो (वो फंसा हो) 
• कोई ��� कई मसले लेकर समूह म� बार-बार शािमल हो और �ान क� िद्रत ना कर पाए 

या उन मसलो ंको प्रबंधन-यो� छोटे टुकड़ो ंम� ना बांट पाए 
• जब एक के ऊपर एक कई मसले खड़े हो जाएं और ��� उनका प्रबंधन ना कर पाए 

मसला हल करना �ो ंमह�पूण� है 
• उस मसले के हल के िलए िजसके बारे म� िकसी ��� को लगता है िक उसके हल के सभी 

िवक� समा� हो चुके ह� 
 
 

सलाह: बीमारी से संबंिधत ऐसे मसलो ंके िलए मसला हल का उपयोग ना कर�  िजन पर संबंिधत 
का ब�त कम िनयंत्रण हो या िबलकुल िनयंत्रण ना हो, जैसे िक दवाई के दुष-प्रभाव या इलाज का असर 
ना करना 

 
कदम 

1. एक �फ़्लप चाट� �ािपत कर�  और एक काला और लाल मारकर ल�। 

2. संबंिधत ��� से मसला हल प्रिक्रया के उपयोग की आ�ा ल�। 
a. “ , मसला हल प्रिक्रया का उपयोग करते �ए अगर हम आपके एक 

मसले पर �ान क� िद्रत कर�  तो �ा ठीक रहेगा?” 

3. िजस मसले से संबंिधत ��� जूझ रहा है, उसे उसका िववरण देने के िलए कह�। कई अलग-
अलग मसले सुनने के िलए तैयार रह�। ईज़ल पैड पर मसले का हर भाग सूची के �प म� अलग-
अलग िलख�। 

4. संबंिधत ��� को सूची म� से सबसे अिधक प्रभािवत करने वाला िबंदु चुनने के िलए कह�। यह 
प�ा कर�  िक मसला एक ही हो, अिधक नही।ं 

5. मसले को एक �ान के �प म� ईज़ल पैड पर काले माक� र से िलख ल�। �ान का सुझाव द� , परंतु 
यह प�ा कर�  िक संबंिधत ��� सहमत हो। (उदाहरण के िलए, “म� कैसे...” या “�ा िकया 
जाए तािक म�...”) 

6. संबंिधत ��� से संबंिधत मसले से संबंिधत िववरण देने के िलए कह�। �रपोट� के सवालो ंसे शु� 
करने (कौन, �ा, कब, कहां, कैसे)। आपको और समूह को संबंिधत मसले की पूरी जानकारी 
चािहए, जो संबंिधत ��� सांझी करना चाहे। 

7. समूह से पूछ�  िक उनके मन म� मसले से संबंिधत हालातो ंके बारे म� �ा कोई सवाल ह�। 
a. समूह को बताएं, “इस समय, हम केवल मसले को समझने की कोिशश कर 

रहे ह�। हल की ओर हम बाद म� बढ़� गे।” 



 

 
 

8. संबंिधत ��� को उसके अतीत के अनुभवो ंके बारे म� पूछ� । अतीत म� उस ने कैसे मसला हल 
करने की कोिशश की? एक नए पृ� पर उनकी सूची बनाएं। सूची पूरी होने के बाद, ��� से 
पूछ�  िक कौन सा/से हल असफल रहा/रहे, और उसे/उ�� माक� र से काट द�। िजस हल का 
थोड़ा-ब�त असर �आ, उसे रहने द�। 

a. समूह को बताएं, “िकसी भी मसले से िनपटने का सबसे बुरा तरीका है उस तरीके को 
बार-बार अपनाना जो काम नही ंकर रहा।” 

9. समूह के सद�ो ंको िवशेष नए सुझाव देने के िलए कह�। यहां केवल सुझाव प्रा� करने ह� उन 
पर चचा� नही ंकरनी। इस प्रिक्रया म� सब वैध है। कई सुझाव प्रा� करने के िलए सांझे �प से 
काम कर�। उ�� ईज़ल पैड के नए पृ� पर सूचीब� कर�। समूह के सद�ो ंसे कह� िक वे िजतना 
हो सके िविश� सुझाव द�। 

10. संबंिधत ��� को प्रथम िवक� चुनने के िलए कह�। संबंिधत िवक� को लाल माक� र से 
रेखांिकत कर�। 

11. संबंिधत ��� से पूछ� , “अगर इसने काम ना िकया तो �ा कर� गे?” इस हालत म� संबंिधत 
��� सूची म� से दूसरा चुनाव करेगा तािक पहले चुनाव के असफ़ल होने पर दूसरे का 
उपयोग िकया जा सके। सूची म� इस िवक� के आगे िसतारे का िनशान बनाएं। संबंिधत 
��� को िवक�ो ंकी पूरी सूची अपने साथ घर ले जाने के िलए द�। 

 

सलाह: बातचीत को िनयंित्रत कर� , उदाहरण के िलए, “ठीक, अब, मुझे पूछना है
 ।” और “ठीक , 
अब समय है िक म� समूह से पूछंू।” 

 

प्रमुख िनयम 
• हमेशा पहले संबंिधत ��� से आ�ा ल� 
• मसला हल प्रिक्रया के िलए, पूरी प्रिक्रया के दौरान ��, िनद� िशत लीडरिशप की ज़�रत होती है 
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