Cac Chién lwoc HO TRO CHUNG TA

Khang dinh

Co

Binn
hwéng
Cho biét

Cam nhan

Tham gia

Diéu nay nghia la néi: “dung
vay, quan diém, cadm giac
cua quy vi hoan toan hop
ly...” trwée khi chuyén sang
mot tai liéu hoac quy trinh.

Ban dat cac cau hai truc tiép
cho mét thanh vién (hoac ca
nhém) dé gitp chuyén sang
mot tai liéu hoac quy trinh
hodc dé co thém théng tin dé
gitp ban biét can chuyén
thanh vién hodc nhém dén
ndi dung nao.

Ban cho ai d6 biét phai lam
gi, hoac ban sap lam gi,
hodc ban muén ca nhém
lam gi, mét cach tén trong.

Thé hién sy ton trong dbi
voi cam xuc cda ho: that
vong, béi rbi, phan khang.
Cac cau noi thau hiéu
thweng bat dau bang nhirng
nhan xet nhw “That kho
dé...” hoac “Viéc...co thé
thwe kho khan”, trwde khi
hwong dan ho cach gidi
quyét.

Ban ung ho vi tri cda nguoi
doé hoac giup d& ho. “Toi
cling tirng...” hoac “Dai khi
nhiéu nguoi trong ching
ta...”
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Cac Chién lwoc HO TRO CHUNG TA:
Chworng trinh Lam viéc

Khing
dinh:

EX  “Day dung Ia mot sw kién dau budn; quy vi nhan nut va tat ca tran ra ngoai.
Hay cho chung téi biét quy vi dang & dau.”

Ex “Cau chuyén cla quy vi that dai va khé khan. Hay cho chang toi biét nhirng gi dang xay

ra & hién tai.

Dat cau
hoi:

Ex “Téi mudn héi quy vi; chuyén gi dang xay ra vay?”

EX “Trong mét phat con lai, quy vi co thé cho ching téi biét chuyén gi dang xay ra khong?”
Pinh
hwéng:

Ex

“Dong hd cat da chay hét, chung ta sé phai chuyén sang nguoi tiép theo.
Chung t6i s& quay lai v&i quy vi vao cudi bubi hop dé tiép tuc.”

Ex “Xin I6i vi da lam gian doan, nhwng téi phai két thuc & day dé chac chan rang
moi ngwdi trong nhdm déu cd co hoi bay té trong ngay hém nay.”

Thau hiéu (Thwong x6t):
Ex “That kho dé lam diéu nay chi trong mét phat, nhwng hay cho ching toi biét
chuyén gi dang xay ra ngay bay gio.”
Ex  “Viéc gidi han thdi gian nay cé thé ky la, nhwng ching téi phai lam diéu do.
Hay cho ching t6i biét diéu gi dang xay ra vao luc nay.”

Hé trg (Tham gia):
Ex “T6i biét rat dé bi chim dam trong nhi*ng cau chuyén clia ching ta. Hay cho
chung t6i biet nhirng khé khan quy vi dang phai dwong dau.”
Ex  “T6i d& mat mot thoi gian dai dé hoc cach lam diéu nay. Hay cho chiing toi
biét nhirng diéu gi dang xay ra ngay tai thoi diem nay.”
Ex “Hay xem liéu tdi cé thé gitp dinh huwéng quy vi tré vé thwe tai hay khéng.”
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Hwéng dan Danh cho Nguwi diéu hanh 1:
Chwong trinh Lam viéc

S dung Chwong trinh Lam viéc Khi:

« Vao méi cudc hop
» Hoat dong Chao héi cua ai dé qua lau

Téi sao Chwong trinh Lam viéc lai Quan trong:

» Gilp cac thanh vién nhém 1am quen véi ciu tric clia nhdm hd tro va cac gia tri cot 16i

» Cho phép nhém tap trung chii yéu vao hoat déng ca nhém
- Cho phép nguoi tham gia ké cac cau chuyén clia ho trong mét dén hai phut
ma khoéng bi ngat I&i hoac bi gian doan bdi cac cau haéi

o 0N

Bwéc: Chao mirng
1.

Gioi thiéu nguoi diéu hanh va xac nhan nhirng thanh vién m¢i. Hoi nhirng nguoi do
ho biét vé nhém nhuw thé nao va chi ra bang nguon Iyc/thdéng tin thanh vién.

Cho ho biét rang nhém nay danh cho nhirng ngudi tir mwdi tam tudi tré 1én.

Phat Tai lieu Nguyén tac va Phwong cham (hodc dat tai liéu trén ghé truéc cude hop).
Chi ra Chwong trinh Lam viéc ctia cudc hop.

Doc phan mé t& Phuong cham ciia Nhom va yéu cau cac thanh vién trong nhom ngoi

thanh mot vong tron va lan lwvot doc Bieu do hoac Tai liéu Phiong cham ctia Nhom.

DPoc phan mé ta vé Nguyén tac Ho trg va yéu cau cac thanh vién ngdi thanh mét vong

tron va lan luvot doc Biéu do hoac Tai liéu Nguyén tac Hb tro.

a. Noi: “Chung ta cé thé gio tay dé thé hién sy déng y v&i cac Phuong cham cla
Nhém va chap nhan cac nguyén téc nay trong nhém dwoc khéng?”

Néu mét trong nhivng nguwdi diéu hanh la ngwdi bao cao dwec dy nhiém da qua dao
tao/chirng nhan, ho nén cho ca nhom biét dieu do vao lac nay. Lam diéu nay la dé )
thong bao cho cac thanh vién trong nhom dé ho cé thé xac dinh nhirng diéu ho mudn
chia sé trong nhém. (Ban c6 thé bd qua buédc nay néu khéng cé ngudi dieu hanh nao
la ngwoi bao cao dwoc Uy nhiém hoac khéng cé ngwoi tham gia mai).

a. Noi: “Sy an toan va bao mat clia nhom la wu tién hang dau trong nhém cuia
chlJng t6i. Tinh bdo mat chi bi pha v& néu sw an toan ctia ngudi nao do bj de
doa.”

b. Sau d6 mé ta cac yéu cau cla gidy phép/chirng chi cia ban. Vi du: “T6i la mot
chuyén gia hd tro' ngudi dong canh ngd dwgc chirng nhan & tleu bang cla chung
ta. Chirng chi cla t6i yéu ciu tdi phai bao cao moi nghi ngd vé hanh vi gay hai cho
cac co quan c6 thdm quyén thich hop & tiéu bang cua ching ta. T6i mudn ca
nhom biét réng t6i c6 mot vai trd kép & day va dé moi nguwdi cdm thay an toan.”

Gidi thiéu Hoat dong Chao hoi.

a. Noi: Chung ta s& di mot vong va yéu cau quy vi cho chung t6i biét ngan gon
vé tén quy vi va diéu gi dang xay ra trong cudc séng hién tai cua quy vi.

b. “Chung t6i da dat gi¢i han thoi gian la [mét hodc hai] phut moi ngwoi va chung ta
sé do thoi gian bang dong ho cat. biéu nay la dé chung ta co nhiéu thoi gian de tro
chuyén cung nhau. T6i s& ghi lai mét vai ghi chi dé dam bao chuing ta sé thao luan
vé nhirng van dé ma tat ca cac quy vi néu ra hém nay.”

c. “Hay nhé rang chung ta co quy tac bd lwot; néu co bat ky ly do gi, moi ngudi co thé
bd lwgt cia minh. Toi sé la ngudi dau tién.”
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Chuyén ttr Chao héi sang Lam viéc/Thao luan Nhém
1. Giai quyét cac tinh hudng khing hoang truéc.
Ex “ , CO vé nhw guy vi dang gap kho khan tai thoi diém nay.
Hay tap trung vao tinh hudng cua quy vi trwéc.”

2. Hbi xem c6 ai trong nhém gap tinh hudng khoé x& cip bach khong.

Ex “C6 ai co cac van dé cap bach can dwoc giai quyét ngay trong téi nay khéong?”
3. Lang nghe céac cha dé.

Ex “Mot §6 ngudi & day lo lang vé viéc sap xép cudc sdng. Hay bét dau

v&i diéu do.”

4. Khai quat héa mét tinh hubng cu thé.

Ex  “Quy vi dang d6i mat voi mot van dé ma rat nhiéu ngudi trong ching ta gap phai,

Hay cho chung téi biét thém thong tin.”
5. Dé xuét cach khac phuc nhanh chéng.

Ex  “T6i nghi hoan canh cla____ c¢6 thé ngay lap tirc nhan dwoc sw hd tro.
Toi sé két ndi quy vi véi mot sb ngudn hd tro tirc thdi tir NAMI va Chi
nhanh NAMI clia ching t6i.” [Pwa sé dién thoai hodc tai liéu bang van
ban vao cubi cudéc hop.]

Hoat ddng Nhém

S dung céac biéu db va Hwéng dan danh cho Nguoi diéu hanh cta ban dé té chire
hoat d6ng nhém theo céach tich cwe. Chi vao cac biéu dd va 1am theo cac buéc
trong Hwéng dan danh cho Nguwoi diéu hanh; chiung duoc cung cip c6 muc dich.

Bw&c: Két thuc
1. Nam phut truéc khi két thic, hay bat dau dua ra tin hiéu két thuc cudce hop.
2. Cam on tat cd moi nguodi va cong nhan sy dling cam cua nhirng ngudi tham
gia trong viéc vuot qua thoi diem khoé khan.
3. Cam on nhirng ngudi da dén ngay ca khi moi viéc déu tét dep véi ho; déng
gop cua ho cho cudc thao luan nhom la vo gia.
4. Két thuc cudc hop bang nhirng théng diép lac quan, tich cwe. Cac lwa chon két thuc:
= Cho moi ngwi lan luot doc cac Nguyén tac hodc mét bai doc dé tao dong
lwe (khdng dugc cung cap cac tai liéu mang tinh chat ton gido).
= Yéu cau moi nguoi lan lvot chia sé mot dieu ma ho sé lam cho ban than trong
tuan t¢i. Ban sé la nguwoi chia sé dau tién.

Cac Quy dinh Chinh
« Treo/dan tat ca bén biéu db tai liéu trén twong
» Nguoi diéu hanh luén la nguoi dau tién thue hién hoat ddng Chao héi dé lam mau
« S& dung bang ghi chu dé& wu tién thir tw cac cht dé trong qua trinh lam viéc nhém
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Cac Chién lwgc HO TRQ CHUNG TA: Phwong cham
Khéng Cl]a Nhém

dinh:
Ex “Chung ta‘rét dé bi choang ngop béi cac sw kién trong qua khir. Hay noi vé
cac van dé & hién tai theo dung Phwong cham ctia Nhém treo trén twong.”
Ex “Quan diém cta quy vi rét ré rang, nhung Phwong cham ctia Nhém chiing ta
yéu cau chung ta phai thbng cam ngay ca khi khéng hiéu.”
B Vi ngudi déu ¢ ly do dé hanh dong theo cach ctia ho. Phwong cham cua
Nhom dé nghi ching ta phai tén trong cach doi phé ctia ngudi khac.”
bat cau
hoi:

“Phwong cham cia Nhom chung ta yéu cau chung ta tap trung vao hién tai.
X Quy vi c6 thé cho ching tai biét diéu nay dang &nh hwéng dén quy vi nhuw thé
nao ngay luc nay khéng?”
Ex “Quy vi con nh¢ cam két ma chang ta da dwa ra trong Phwong cham cua
Nhém vé viéc gilr bi mat khéng?”
EX  “Phwong cham ctua Nhom nh&c nh& chung ta phai tén trong 1an nhau. [V&i ca
nhém:] Tai sao diéu dé lai quan trong?”

Pinh
hwong: “Hay ghi nh& Phuong cham ctia Nhém ching ta va hay cb gang khoéng doc chiém
Ex thoi gian khi dén lwot minh chia sé. T6i thay (mot ngwdi tham gia khac) mubn dua
ra mot nhan xét.”
Ex “Hay quay lai Phuwong cham cia Nhém va tap trung vao nhirng viéc & hién tai.”
Ex “Theo Phwong chdm cia Nhom, chung ta khong nén néi chuyén riéng. That
khé dé nghe va dong gop khi cé nhiéu ngwdi néi cung luc.”

Thau hiéu (Thwong x6t):
Ex “That kho dé tom tét cac sw kién dau thwong va tap trung vao hién tail”
Ex “P6i khi rat khé hiéu dwoc phan (rng clia ngudi khac déi véi bénh tam than.”
Ex  “Viéc dong cam doi khi co thé khé khan, nhwng Phirong cham ctia Nném chung ta yéu
cau chung ta phai co lam dieu dé.”

Hé trg (Tham gia):

Ex “T6i cling lam nhw vay khi chim dam trong cau chuyén ctia minh. Chi can cb
gang va ngan toi lai!l Nhwng Phwong cham ctia Nhém ching ta nhic nhé
chung ta tap trung vao nhirng gi dang xay ra.”

Ex “To6i cling phan xét nguwdi khac, dac biét 1a véi chinh gia dinh minh. Phwong
cham ctia Nhém nhéc nhé ching ta phai tén trong va can chap nhan nhirng
ngwoi khac trong hoan canh cla ho.”

Ex “T6i nh@ tirng cd phan tng hét nhw vay. Phwong cham ciia Nhém thue sw
gitp nhac nhé chung ta phai quan tam dén ngudi khac.”

L&i khuyén: Khang dinh 1a chién lwoc tét nhat trong cac tinh huéng ma nguoi
diéu‘hanh truwde tién phai thé hién sw tén trong, nhwng cling phai ap dat viéc thyc hién
quy tdc nhom da bj pha vé. Sau phan trng ban dau nay, co thé st dung cac chién lwoc
thau hiéu hoac hd tro. Can c6 phan tng kién dinh, quyét doan ctia ngwoi lanh dao khi
nhirng thach thirc kieu nay ndy sinh trong nhém.
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Hwéng dan Danh cho Nguwi diéu hanh 2:
Phwong cham cua Nhém

S dung Phwong cham cua Nhém Khi:
» M@t trong cac Phwong cham ctia Nhém bi pha v&, chang han nhu:
o M@t thanh vién trong nhém (hodc ca nhém) tiép tuc néi vé nhirng diéu da xay ra hoac
khéng thé tap trung vao cac van dé hién tai
o Ai d6 thé hién sy thiéu tén trong hoac khéng déng cadm (ké ca néi nhirng nhan xét
ngoai 1&)
o Ai do vi pham phwong cham gilr bi mat

Tai sao Phwwong cham cua Nhém lai Quan trong:
- Giup kiém soat thdi gian, quy trinh va bdo vé sy an toan ctia nhém

Bwéc
1. Am thdm chon mét Phuwong cham ctia Nhém phu hop véi tinh hudng.
2. Nhe nhang can thiép, §G dung mét chién lwgc dé dinh hwdng thanh vién
hoac ca nhéom chu y dén Phwong cham cia Nhém.
Dinh hwéng: “Hay ddm bao rang chung ta gitr bi mat nhivng diéu dwoc thao
luan & day.”
Ex  Thau hiéu: “Viéc hiéu dwoc phan ing clia ngudi khac dbi vai chdl dé nay co
thé la khé khan, nhwng Phuwong chdm ciia Nhém yéu cau ching ta dong
cam v&i hoan canh cua nguwoi khac.”

Ex

Cac Quy dinh Chinh
« Khéng méng mé; hay néi mét cach nhe nhang
« Ludn thé hién sy ton trong vé&i ngudi cd hanh vi thiéu tdn trong dé 1am mau cho ho
» Hay nhé réng viéc moi nguwdi quén cac quy tc ciia nhém 1a diéu binh thuwong
» Tham kh&o céac biéu dd/tai liéu phat tay; db 16i cho Phwong cham ctia Nhém!
» Huwéng sw chi y clia cd nhém dén Phuong cham ctia Nhém va sau do quay lai cac hoat
ddng lam viéc nhém tich cuc
= Chuén bi s8n sang dé chuyén sang thanh vién khac hoac quay lai ch dé hién tai
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Phwong cham cua Nhém

Phwong cham ctia Nném cho ching ta biét chiing ta sé quan tam dén
nhirng ngwdi khac trong nhom nhw thé nao. Phwong cham cda Nhom tao
ra méi trwdng trong dé chang ta can nhac, chap nhan va bao vé lan nhau,
nhirng diéu kho gap dwoc trong thé gidi thwe. Chung ta sé tuan theo cac
phwong cham nay tai méi cudc hop dé tao ra méi trwdng tdn nghiém va an
toan ma chung ta can.

1. Bat dau va két thuc dung gidr

2. Gidi han thdi gian Chao hoi

3. Gilr bi mat tuyét doi

4. Ton trong nguoi khac

5. Haylwuy dén nhirng nguoi khac;
khong ngat I hodc chiém déc

quyén

6. Tap trung thao luan vé nhirng van dé
trong hién tai

7. Bong cam v&i hoan canh clia ngudi khac
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Cac Chién lworc HO TRO' CHUNG TA: Nguyén tac Hé tro

Khang
dinh: “Quy vi ndi dung. Sv ky thi thwong lam chung ta té liét. Hay nhin vao Biéu dd
Ex Nguyén tac Ho tro trén twong ...~
“T6i thay quy vi cdm nhan rat r& rét nhiing kho khan ma quy vi gép phai trong
Ex qua trinh diéu tri cGa minh.”

Dat cau
hoi:  «Quy vi c6 nhan ra Nguyén tic nao ap dung cho nhitng van d& quy vi dang gap phai
Ex  khong?”
Ex  “Co nhiéu nguoi & day gap kho khan vaoi van dé do khong [hay gio tay cia
quy vi]? Nguyén tac nao cé thé hwéng dan ching ta?”

Pinh
hwéng:
Ex “Hay ngrng binh luan tiéu cwc va xem cac Nguyén tac cho chung ta biét diéu gi.”
Ex “Hay xem Biéu d& Nguyén téc va tim nhirng diéu ching ta c6 thé cb gang dat
dwoc khi moi thtr dwdng nhw qua kho khan.”

Thau hiéu (Thwong x6t):
Ex  “Nhirng gi quy vi dang trai qua 1a v6 cung kho khan. C6 thé mot Nguyén tac
nao do sé mang dén mét s6 hwéng dan.”
Ex  “That sw rat kho chiu khi & trong nhirng tinh hudng ma chung ta khong kiém
soat duwgc va cam thay bat lwc. Mot Nguyén tac cé thé giup ich cho quy vi.”

Hé trg (Tham gia):
Ex “Pung, diéu d6 cling cé thé lam t6i that vong. Téi nghi cé mot Nguyén tic cé thé gidp ich
& day.”
Ex  “Rat nhiéu nguoi trong chiing ta gap kho khan voi van dé nay. Nguyén tac nao co thé
huwdng dan chung ta?”
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Hwéng dan Danh cho Nguwi diéu hanh 3:
Nguyén tac Ho tro

Str dung Nguyén tac Hé tro’ Khi:
« M6t thanh vién hodc c& nhém td ra tiéu cuc hodc vé vong vé mot van dé ma
ngwdi dé gan nhuw khong thé hoac khéng kiém soat duoc
» VAan dé ca nhan cta ai d6 co thé lién quan dén mét muc tiéu chung ma tat ca
moi nguoi dang phan dau dat dwoc

Tai sao Cac Nguyén tac Hé tro’ lai Quan trong:

» Pé két nbi chung ta v&i cac nguyén vong cao nhat clia ching ta trong viéc dbi pho véi can
bénh tam than
»  Pé& moi nguoi bay té suy nghi ctia ho vé cac Nguyén tac nay
{% Ldi khuyén: Néu nhém bat dau noi vé sw ky thi, cdm giac t6i 16i, khé khan
trong viéc dbi phd, khang cw viéc diéu tri, hay chuyén sy chud y clia c& nhém sang
Nguyén tac Hb tro.

Bwéc
1. S& dung mot chién lwoc dé dinh huwéng ngudi dé dén Biéu dd Nguyén tac H6 tro trén
twong.

Ex
Binh hwdng: “Hay doc cac Nguyen tac H6 tro' va tim ra diéu gi d6 ma ching ta

c6 thé phan dau khi moi tht tré nén khé khan.”
Ex H6 tro: “Rat nhiéu ngudi trong ching ta gap khé khan véi van dé cu thé do.”

2. Hoéi ngudi dé xem Nguyén tac ndo co thé ap dung cho tinh huéng cta ho.

Ex “Nguyén tac ndo c6 thé hwéng dan quy vi trong tinh hubng nay?”
3. Hdi cac thanh vién trong nhém diéu gi da ap dung hodc gitup d& cho ho khi & trong
tinh hudng twong tw.
Ex “Piéu gi da ap dung hodc gitp d& quy vi trong tinh hudng twong tw?”
4. Cho ca nhém thao luan vé cac Nguyén tac.

Ex “Chung ta hay thdo luan vé diéu nay trong mét phat nhé?”

3¢

*  Loi khuyén: Néu nhom bat dau dat tén cho cac Nguyén tac va khong thao luan vé
chung, h&y hoi: “Chuing ta lam diéu dé nhw thé nao?” vé mot trong cac Nguyén téc duwoc dé
cap. Hay nhé dan d&t mét cude thao luan.

Cac Quy dinh Chinh
Khoéng bao gie» chon Nguyén téc cho nguoi khac
» Khéng bao gi¢ thuyét trinh hodc gidng day cho nhém vé cac Nguyén tac

»  Goi mot ngum it n6i trong nhom (day la lan duy nh4t ban c6 thé 1am diéu nay);
moi ngudi déu cd dleu dé noi vé nhung muc tiéu cao hon nay

- Khéng quay trd lai van dé va tém tat cudc thao luan
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Nguyén tac Ho tro

Nguyén tac Hé tro thé hién nhirng diéu chang ta dang phan d4u khi chung
ta gap kho khan trong viéc chap nhan can bénh tam than. Day la hé thong
niém tin cla chung ta vé nhirng chan ly phd quat, can thiét. Hé théng nay
hwéng dan va giup chung ta manh mé duong dau voi thir thach dac biét
nay ctia cudc song.

10.
11.

12.

Chung ta sé nhin nhan con nguoi trwde tieén chir khéng
phai can bénh.

Chung ta hiéu rang bénh tam than la can

bénh co thé c6 cac yéu to khéi phat tir moi

trerong.

Chuing ta hiéu rang bénh tam than co thé la do
cac sv kién dau budn gay ra.

Chung ta dat muc tiéu xay dwng cac kj nang dbi pho tot
hon.

Viéc chia sé trai nghiém khién chdng ta manh mé hon.

Chung ta phan doi s ky thi va khong
dung th&r cho hanh vi phan biét doi xu.

Chung ta sé khong cho rang néi dau cta ching

ta I&n hon ndi dau cua nguwdi khac.

Chung ta tha th& cho ban than va tlr choi cdm giac toi
16i.

Chung ta coi sy hai hwéc 13 liéu thude bo.

Chuing ta chap nhan rang chuing ta khong thé giai quyét
tat ca cac van de.

Chung ta mong dgi mét twong lai do ban than minh tao
ra.

Chung ta sé khong bao gi¢ tr bo hy vong.
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Cac Chién lwoc HO TRO CHUNG TA:
Cac Giai doan Cam xuc

Pinh
hwéng

Ex “Bay gid hay danh mét phut dé xem Biéu d6 Céc Giai doan Cam
xuc.”

Ex “Co vé nhw Biéu dd Cac Giai doan Cam xuc sé giup ich & day.”

* Loikhuyén: Chi nén s dung chién lwgc Binh huwéng véi Cac Giai doan Cam
xuc. Hay thang than.

Nhom Hb tro NAMI FG.11 An ban 2023









Hwéng dan Danh cho Ngwoi diéu hanh 4:
Cac Giai doan ctiia Qua trinh Phuc hoi Cam xtc

S dung Cac Giai doan Cam xuc Khi:
« M6t thanh vién nhém c6 nhivng cdm xuc manh liét nhw béi rdi, tirc gian, dau budn, v.v.

Tai sao Cac Giai doan Cam xuc lai Quan trong:

* Dé binh thwdng hoa nhirng cadm giac cuc ky céng thang hodc dau don dé
giup ngwoi do xac dinh ho can diéu gi va lam thé nao dé c6 dwoc no

Bwéc

1. S& dung chién lvgc dinh hwéng dé huwéng ngudi dé dén Biéu dd Cac Giai

doan Cam xuc trén twdng.
Ex Hay danh moét chut thoi gian dé xem Biéu dd Cac Giai doan Cam xuc.”

2. Mo ta biéu dd.
“Biéu df“g nay mo ta mot loat cac phan (rng cam xuc déi voi sw kién
dau buon dan dén can bénh tam than, nhirng cam xuc nay hoan toan
binh thwdng va cé thé doan trwde dugc. Vi cac trai nghiém cla
chung ta c6 thé mang tinh chu ky nén chung ta cé thé dao déng gitra
céac giai doan khi moi viéc thay dbi.”

Ex

3. Yéu cau ngudi do xac dinh ho dang & giai doan nao trén biéu db va ndi ngan
gon vé diéu do.

Ex “Quy vi cho rdng minh dang & giai doan nao trén biéu d6?”

4. Hai cac thanh vién trong nhém vé nhu ciu cla ho.

Ex Viéc quy vidang ¢ giai doan nao trén biéu d6 co thé giup xac dinh
nhung gi quy vi can. Ai c6 thé cho t6i biét quy vi da can nhirng diéu gi
khi & trong cung giai doan nay khéng?

5. Hoi thanh vién nhém vé cac nhu cau cla ho.

EX  “Nhom c6 thé giup gi cho quy vi ngay bay gio?”

6. Hoi yéu cau ca nhom dua ra cac ngudn luc cu thé, thiét thirc sé gitp ich
cho nguw&i dé ngay lap tire trong viéc dap trng nhirng nhu cau cla ho.

Ex “Chung ta biét nhirng diéu gi sé giup dap tng nhu cau nay?”

Cac Quy dinh Chinh
- Dwng bao gid néi cho mét ngudi biét ho dang & giai doan nao trén biéu d6; hay dé ho tw
xac dinh
« Chi déi khi dung tai liéu nay
« Luén hwéng cd nhém cha y dén nhivng nhu cau clia ngudi & trong giai doan dé
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Céac Giai doan ctia Qua trinh Phuc hoi Cam xtc
NAMI san sang hé tro’ quy vi trong moi giai doan.

. Dbi phé véi Cac Sw kién

Tham khéc

Phu nhan Khdng
hoang/Hén loan/Cu
sbc; “Binh thwdng
hoa” sy Tuyét vong;
Tho o

Il. Hoc cach Péi pho
Cbéng nhan Sy Gian
d@/Téi 16i/Phan nd
Thuwong tiéc

lll. Chuyén sang Ung ho
Hiéu

Chép nhan

Van déng/Hanh ddéng

Cac Nhu ciu:

Hb tro

Sw an Ui

Pdng cdm v&i hoan canh
hién tai

Tro giup tim cac nguén hé tro
Kiém soat Khiing hoang
Sy trdn an

Pdng cdm v&i néi dau
Cho phép cam thay té liét
Hy vong

Cac Nhu cau:

Cho phép va bdc 16 cam xuc
Giao duc

Ty cham s6c Tao mang

lwdi mdi quan hé

Pao tao ky nang

Bubéng bd

Tim hiéu vé hé thdng

Hy vong

Cac Nhu cau:

L&y lai can bang trong cudc sbng
Phan héi tir hé thdng

Tim kiém y nghia

Cam giac trao quyén

Chu nghia tich cuwc

Hy vong
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Cac Chién lwoc HO TRO CHUNG TA:
Cac Chu dé Khé

Pinh

hwéng
Ex  “Hay noi vé diéu nay. Pay la diéu thwe sw kho khan.”
Ex  “Chung ta dirng né tranh diéu nay. Day thuc sy 1a mot van dé kho
Ex "«

giai quyét.” “Dirng lang tranh cha dé thuc sy khd khan nay.”

" Loi khuyén: Chi nén st dung chién luvgc dinh hwéng voi Quy trinh Cha dé
Kho. O day, ngwdi dieu hanh mét 1an nira phai thye hién sy chuyé&n huwéng va chiu
trach nhiém vé qua trinh tiép theo.
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Hwéng dan Danh cho Ngwei diéu hanh 5:
Cac Chu de Khoé

St dung Quy trinh Chu de Khé Khi:
« C6 mét thanh vién trong nhédm dé cap dén moét sw kién dau budn, chang han
nhw hanh vi tw t&r, bao lwc, bat gilr, giam gilr, bi ép budc cam két, sy mat mat
day dau thwong

Tai sao Quy trinh Cha dé Khé lai Quan trong:
» Cho phép nguwoi diéu hanh gidi quyét cac sw kién dau budn
Bwéc
1. Dé& dén véi Quy trinh Chu dé kho, hay dinh hwéng bang sy ddng cam.
“Hay noi v& didu nay. Day thuc su 1a mot chi dé& kho.”
2. K& v& trai nghiém ban than voi Cha dé& Kho.
“Téi tirng ¢ tradi nghiém twong tw dbi voi...”
3. Tap trung si chu y ctia ca nhom vao cha dé béng cach yéu ciu cac thanh vién

gio tay (hay chéc chan rang quy vi cling gio' tay) va sau do gidi quyét tinh
hudng bang cach bat ddu mét cudc thao luan.

“C6 bao nhiéu nguwdi & day da trai qua hodc cé cam xuc twong tw?
[Tam dirng dé moi ngwoi gio’ tay.] Hay ndi vé dieu nay. [Tam dirng
de moi ngwoi dat cau héi va thao luan.]’

4. H6i ngudi dang déi pho véi khiing hodng xem nhu cau cu thé cta ho luc

nay la gi.

"Quy vi nghi quy vi can diéu gi ngay bay gio?"

5. Hay xem ca nhém c6 thé 1am diéu gi dé gitp d& theo cach thiét
thwe va mang tinh xay dwng. “Chang ta cé thé lam gi dé
giup dap tng nhu cau nay?”

6. Di dén Biéu do Nguyén tac Ho tre va hoi ca nhom ho thay Nguyén tac nao
c6 ich nhat de giup ho vwot qua thdi diem khé khan cua chinh minh.
“T6i xin héi ca nhom: Quy vi c6 thé cho t6i biét quy vi thay Nguyén tac
nao cé ich nhat dé gitp quy vi vwot qua thdi diém khoé khan cha chinh
minh.?”

7. Hay héi nguwdi dang dbi phd voi sy kién dau budn, Nguyén tac Hb tro nao cod
thé gitip ho? “Quy vi c6 thé cho chung t6i biét Nguyén tac nao cé thé
giup quy vi ngay bay gio khéng?”

8. Cubi cung, nhadn manh tdm quan trong cla s manh mé va két thuc chi dé voi

mét thong diép tich cuwe.
“Cac Nguyén tac Hb tro’ gitp chung ta tap trung vao hy vong ¢ thoi
diém khé khan. Chuing tdi ghi nhan long diing cdm va quyet tdm cla

tirng thanh vién trong nhom dé vwot qua nhirng bién cd dau thwong
nhw thé nay.”

Quy dinh Chinh

» Khong bao gi¢r né tranh mét sw kién dau budn xuét hién trong moét nhém ho tro
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So d6 Ung phé Sw ¢cé Khan cap

Quy vi cé - .
dang & trong > GO| 91 1

tinh huéng .

nguy hiém
dén than thé

Quy trinh Chu
de Kho da
Hoan thanh
chwa?

D v Ngweoi dé con
Héi bén ngoai cam thay lo
nhom: Quy vi ldng khéng?
cédangcoy
dinh tw to
khong?

Hoi: Quy vi Hoi: Quy vi Hoi: Quy vi
c6 ké hoach ¢6 phwong c6 l1én mét
gi khéng? tién gi khung thoi
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Cac chién lwoc HO TRO CHUNG TA: Tri tué Tap thé

Khang

dinh:  «Quy vi n¢i dang. Déi khi hé théng khong hiéu qua. Hay xem ca nhom c6 thé cho
Ex chung ta biét gi vé chd dé mang tinh xay dwng va thiéet thyc nay.”

Pinh
hwéng
Ex “Hay nhd ca nhom gitp chung ta. Co ai ¢6 phan héi nao mang tinh thiét thwe
va co ich trong tinh hudng nay khéng?”
Ex “Pén luc st dung Tri tué Tap thé roil”
Ex “O, toi dang nghe thay rat nhiéu 101 phan nan. Hay cting nhau xem tat ca ching
ta biét nhirng gi diéu nay, viéc dé sé mang tinh xay dwng.”

_ ¢ Loikhuyén: Hai chién lwoc nay, khé}ng dinh va dinh hwéng, co6 hiéu qua cao
dé dan dat nhém, nhwng di nhién ban c6 thé str dung nhirng chién lwgc khac ma
ban mudn.
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Hwéng dan Danh cho Nguwi diéu hanh 6:
Tri tué Tap thé

St dung Tri tué Tap thé Khi:
« Ca nhém hodc mét thanh vién cé mot van dé hodc van dé chung ma nhém
c6 thé dwa ra cac dé xuat hodc hanh dong thiét thuc
» Moi ngwdi bat ddu phan nan vé nhirng van dé ctia ho (“khéng cé cach gidi quyét, chang
thé lam gi...”)
- Trai nghiém da qua clGa nhirng ngu®i trong nhédm c6 thé hd tro thanh vién khac

Vi sao Tri tué Tap thé lai Quan trong
» Pé khai thac kinh nghiém séng va kién thirc thu nhan dwoc cla ca nhém

1$

< Loi khuyén: Khong st dung Tri tué Tap thé cho cac van dé lién quan dén
bénh tat ma moét ngudi gan nhw khéng thé hodc khéng kiém soat dwoc.

Bwéc
1. Hwong dén ca nhan hodc nhom lam rd va tap trung vao mot van dé
trwde khi thao luén cac phwong an (néu can co thé dat cau hoi dé lam
rd van deé).
EX Néula mot ca nhan: Noi: “Quy vi cé thé néi thém vé van dé hién tai
trwdc khi ching ta chuyén sang giadi phap khéng?”
Ex Néu la ca nhom: Noi: “Hay lam rd van dé hién tai trwde khi ching ta
chuyén sang giai phap.”
2. Trinh bay lai van dé dé dam bao van dé duwoc néu ra chinh xac.
. “Cé vé nhw quy vi dang yéu cau nhém [nhéac lai van dé].”
3. Khivan dé da r6 rang, hay yéu cau ca nhom gitp dua ra cac théng tin mang
tinh xay dwng, thiét thyc va cé ich dé giai quyét thach thirc.
“Chuing ta biét gi vé cht d& mang tinh xay dwng va cé ich nay?”
4, SauE‘Khi nhom chia sé tréi‘nghjém cla ho, hay hdi ca nhan dé xem hién tai ho
c6 can trg giup hoac ngudn ho trg’ cu thé nao khéng.

“Chung ta da nghe cac y kién clia c& nhém, quy vi cé con can thong
tin nao vé cach tiép can sy tro giup hoac mét ngudn ho tre cu the
Ex khoéng?”

5. Hoi cd nhdm xem ho biét gi vé viéc tiép can su tro giip hodc ngudn
hé tro d6. “Chung ta biét dwoc diéu gi cé thé giup dap

EX (ng nhu cau nay?”

Quy dinh Chinh
- Néu cac thanh vién trong nhoém bat dau phan nan, hay nhac ho dwa ra
tri tué tdp thé mang tinh xay dwng va giup ich
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Hwéng dan Danh cho Ngwoi diéu hanh 7:
Giai quyét Van de
Str dung Giai quyét Van dé Khi:

= Mot thanh vién tiép tuc néu ra ciing mét van dé cho nhom (ho bi méc ket)

= Mot thanh vién tiép tuc néu ra nhiéu van dé cho nhém va khéng thé tap
trung hoac chia nhd chung thanh cac van dé co thé g|a| quyet duoc

« Khicac van dé chong chat ma mot ca nhan khéng thé kiém soat dwoc

Tai sao Giai quyét Van deé lai Quan trong:
- Pé glal quyet mot van dé ma ai d6 cdm thay ho khéng con phuong an nao
dé giai quyét

3¢

Lo khuyén: Khong st dung chién Iwgc Gidi quyét Van dé dbi véi cac van dé
lién quan den bénh tat ma mot ngwdi gan nhw khong thé hoac khong kiem soat
dworc, chang han nhw tac dung phu cta thuéc hoac khéng dap (rng véi dieu tri.

Bwéc
1. Chuén bj s&n moét bang 14t va but da mau den va da.

2. Xin phép thanh vién cho st dung Quy trinh Giai quyét Van de.
a. - , quy Vi co phién khong néu ching t6i tap trung vao van
de clia quy vi bang cach st dung quy trinh giai quyét van dé cé

ciu truc?”

3. Yéu cdu nguwdi d6 néu van d& ma ho dang dbdi mat. Chuén bj sén vién lang
nghe mot sO van dé khac nhau. Viét riéng tirng phan cua van de dwéi dang
danh sach trén gia vé.

4. Yéu cau nguoi do chon mdt myc cép bach nhét trong danh sach. Bam bao rang
muc do chi bao gom mgt van de duy nhat.

5. Dién giai van dé dwdi dang mot tuyén bd van dé va V|et |én gia vé bang but da
mau den. Goi y mot tuyén bb van dé nhung ddm bao rang ngum do dong y. (vi
du: “Téi cé thé....nhw thé nao” hoac “Cé thé 1am nhirng gi dé t6i co thé...”)

6. HGi nguoi do vé tat ca céc chi tiét cu thé lién quan dén van dé. Bat dau voi cau
héi cta phéng vién (ai, cai gi, khi nao, & dau, nhw thé nao) Ban va ca nhom sé
can biét moi thir vé van dé& ma ngudi dé sén sang chia sé.

7. Hoi xem ca nhém cé cau hadi gi vé hoan canh xung quanh van dé !(hQng.
a.  Noi voi ca nhom: “Tai thoi dién] nay, chung ta chi dang co gang
hiéu van dé. Chung ta sé chuyén sang phan tim giai phap sau.”

NEXT PAGE o
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8. Hoi ngudi dé vé nhivng trai nghiém trong qua khir ctia ho. Nguoi d6 da thi
nhirng gidi phap ndo trong qua kh»? Liét ké nhirng diéu nay trén mot to gidy
m&i. Sau khi tAt ca da duworc liét ké, yéu ciu ngwdi do xac dinh giai phap nao
khong hiéu qua va dung but da gach bo chang. bé lai bat ky gidi phap da co
phan hiéu qua trong danh sach.

a. Noi v&i cad nhém: “Cach t6i té nhat dé xir ly mét van dé la tiép tuc lam
nhirng gi khéng hiéu qua.”

9. Hai cac thanh vién trong nhém dé xuét cac lwa chon mai cu thé. Pay |a mot
hoat ddng dong n&o va khdng can thao luan vé cac lva chon duoc dwa ra. Tat
ca q’éu dwoc chip nhan trong qua trinh nay. Hay cung nhau déng ndo de dwa
nhiéu lwa chon. Liét ké ching trén mot trang khac cua gia vé. Yéu cau cac
thanh vién trong nhém dwa ra cac lwa chon cang cu thé cang tét.

10. Y&u cau thanh vién d6 chon mét Iwa chon dau tién. Gach chan Iwa chon
nay bang but da mau doé.

11. Héi ngudi do: "Néu cach nay khéng hiéu qua thi sao?" Khi do, thanh vién do
sé dwa ra lwa chon th hai tir danh sach cac lwa chon dé lam phwong an dy
phong. Danh d4u sao lwa chon nay trong danh sach. Pwa toan bd danh sach
céac lwa chon cho thanh vién d6 mang vé nha.

L&i khuyén: Hay kiém soat cudc thao luan, vi du: “Duoc rdi, bay gio, t6i mubn
horfca nhom . va “Buwoc roi , dén luc t6i can hoi cad nhom dieu nay.”

Cac Quy dinh Chinh
. Luép nhan duoc sw ,cho,phép cla thanh vién do trwéc ]
= Chién lwgc Giai quyét Van de doi héi moét phong cach lanh dao rd rang, tryc tiép xuyén
suot
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